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7月25日上午，芝罘区魁玉路桦
林颐和苑小区南门广场上欢声笑语不
断，由烟台晚报、芝罘区慈善总会和黄
务街道魁玉社区联手举办的“老于帮
办”进社区活动第418站在这里如期
举行。

“老于帮办”栏目记者、芝罘区慈
善总会“老于帮办”慈善义工服务分队
的18名慈善义工，参加活动各单位的
工作人员和热心志愿者帮助市民解决
了一系列难题。免费理发、“老物件”
维修、法律咨询、健康义诊、家政服务、
免费家电清洗等系列惠民项目受到市
民欢迎。

法律上没有“临时工”概念，合规用工规避法律风险

市民有啥需求，大家一起想办法

“经典惠民项目”来到家门口

缺牙要及时修复，积极预防效果好

“老于”去哪儿，我们就跟到哪儿

本周六，相约峰山社区

当天，从9点到11点，“老于”团队累
计接待市民332人次。市民提出的各类问
题中，法律方面的问题15件、健康方面的
问题205件、生活咨询和家政方面的问题
77件、其他问题35件。这些问题绝大多数
当场得到解决，还有少部分暂未解决的难
题，栏目记者和工作人员正在抓紧联系相
关部门，争取早日给市民一个满意答复。

8月1日，“老于帮办”进社区活动第

420站将移师莱山区初家街道峰山社区。
活动地址在竹林南路观云山小区8号楼和
9号楼中间的市民休闲小广场。

今后，“老于帮办”进社区活动还将在
市区各街道、各社区陆续开展。如果您希
望“老于”来到您所在的社区，您对“老于帮
办”有哪些意见和建议，您想得到哪些帮
助，可以拨打6601234或18663826865联
系我们。

在上周活动中，法律问题仍然备受
市民关注。

当天上午9点到11点，山东龙湃律
师事务所高旭东律师、山东鑫同律师事
务所安开律师先后接待了15位市民，并
为他们解答了生活中遇到的法律难题。
市民提出的问题中，以合同纠纷和离婚
案件等方面居多。

福山区的赵先生前段时间辞退了一
名临时聘用人员，结果被对方起诉，他特
意到现场找律师指点迷津。

赵先生咨询律师：“我经营的小公司
因效益不佳，辞退了一名入职4个月、未
签订劳动合同的临时聘用人员。在给对
方结清所有工资后，上周却收到劳动仲

裁的开庭通知，对方主张未签合同，赔付
双倍工资、补缴社保、违法辞退赔偿金等
多项诉求。”这让赵先生倍感委屈。

山东鑫同律师事务所安开律师结合
案情与法律法规作出解答：首先要明确，
我国现行劳动法律体系中并无“临时工”
专属概念。只要用人单位与劳动者形成
事实劳动关系，劳动者便依法享有全部
劳动保障权益，用人单位必须履行法定
用工义务。依据《中华人民共和国劳动
合同法》规定，用人单位自用工之日起超
过一个月不满一年未与劳动者订立书面
劳动合同的，应当向劳动者每月支付二
倍的工资。同时，为劳动者缴纳社会保
险属于强制性法律规定，也是企业法定

义务，不得随意免除，无正当理由辞退劳
动者，还需承担违法解除劳动关系的赔
偿责任。

针对赵先生反映的情况，安开律师
给出了具体建议，主动向劳动仲裁机构
说明企业经营困境，积极与劳动者沟通
协商，最终看双方能否达成一致和解方
案，妥善化解矛盾。

安开律师认为，赵先生的遭遇，为小
微企业用工敲响警钟。“企业千万不能借

‘临时用工’名义规避法定责任，无论用
工时长多少，只要建立事实劳动关系，就
需规范签订合同、缴纳社保、合规辞退，
坚守用工合规底线，从源头规避劳动纠
纷与法律风险。”

活动现场，烟台晚报“老于帮办”栏目
记者现场接受市民求助和投诉。一上午
时间，先后有17位市民找“老于”求助，其
中6位辖区居民带着提前写好的反映材
料，找到栏目记者。有人反映城市环境问
题，有人反映邻里纠纷问题，有人反映劳
动争议问题，还有市民反映消费维权方面
的问题。对市民遇到的烦心事，栏目记者
和现场的慈善义工均做了详细记录。

刘女士反映，她去年冬天在某商场
办了张美容卡，当时花了3700元，商家

承诺可以做20次。她做了一次感觉不
舒服，想退卡遭到拒绝。后来她通过中
间人跟商家多次协商，对方称“最多退
1100元”，刘女士觉得不合理。

李女士家住中正山庄，最近她家的
卫生间和厨房有异味，希望通过“老于帮
办”联系放心的商家，消除异味。

刘先生反映，他的父母住在奇山西
街，老人家楼前楼后有几棵高大的杨树，
影响楼内居民采光，虫子顺着窗户爬进
家里影响正常生活。他希望相关部门能

修剪一下大树的枝条。
宫女士反映，她今年5月买了一台电

冰箱，因无法制冷，加之噪音很大，商家
上门修了一次，但没修好，现在商家和厂
家都不管了。

市民反映的这些问题，七成以上已
经得到妥善解决，还有小部分暂未解决
的难题，栏目记者和“老于帮办”慈善义
工分队的慈善义工正在抓紧联系相关部
门，争取早日给市民一个合理答复。

上周活动受到各方普遍关注，共有
22家单位派出工作人员和志愿者为市民
提供服务。芝罘区慈善总会“老于帮办”
慈善义工服务分队的18名慈善义工也为
市民解决了一系列难题。

莱山天猫优品电器生活馆的工作人
员一上午接待了17位市民，并为市民讲
解家用电器安全使用常识，还上门为辖
区居民免费清洗旧家电。

张先生家的空调用了7年，但从未清
洗过；杨女士家的洗衣机也需要清洗。
莱山天猫优品电器生活馆的工作人员与
张先生、杨女士约定，会尽快抽时间专程
上门为他们清洗机器。

文登整骨烟台医院的工作人员、“老
于帮办”慈善义工分队的义工杨子杰为
38名市民免费体检，并检测骨密度，许多
有腰腿疼痛、颈椎腰椎不适和类风湿关
节炎的患者纷纷找到专家诊断治疗。爱
尔眼科医院、正大光明眼科医院和烟台

华夏康爱眼科医院的专家团队先后为40
多位市民检查眼部疾患，并根据检查结
果给出针对性的治疗建议。丽华妇科医
院的医护人员为市民量血压、测血糖、健
康查体。峰力助听器毓璜顶东路店的听
力专家李春遐为老年朋友检测听力，并
做外耳道检查。医护人员热情细致的服
务和良好的医德，受到市民称赞。

小徐的妻子 8 月下旬就到预产期
了。由于小两口的父母都不在身边，经
过商量，他们决定等宝宝出生后找一位
月嫂，等坐完月子，再找位育婴师帮着照
料小宝宝。恒誉家政的姜总记下了小徐
的联系方式，并承诺一周内为他联系放
心的月嫂，过段时间再帮他们找育婴师。

孙女士家的抽油烟机用了7年，最近
出现排烟不畅的问题，她一直想找专业
人士清洗一下。姜总得知情况后，立即
联系了专业人士。王女士和老伴高先生
都年过八旬，做家务力不从心，希望找个

保姆定期帮他们收拾卫生。恒誉家政的
姜总当场帮老两口联系了家政工。

上周的活动得到东道主小区物业和
魁玉社区的全力支持，几位网格员和小
区物业几位工作人员提前1个多小时来
到活动现场，帮各单位规划场地，接通电
源，并搬来桌子凳子；引导车辆和行人，
帮助维持现场秩序；细心记录辖区居民
提出的问题。他们的努力保证了活动的
顺利进行，受到市民和各单位工作人员
的称赞。

当天上午9点，烟台浩浪水业有限公
司还专门安排工作人员为现场的慈善义
工、志愿者、各单位工作人员和市民送来
饮用水。

此外，中幸口腔、牛氏筋骨堂、德韩
口腔、姜老太修肤堂、柏瑞口腔、春暖花
开蜂蜜店等单位的工作人员和志愿者分
别为辖区居民提供了服务。

活动当天，几个热门服务项目的摊位
前一大早就围满了排队等候的市民。由
帮办员孙德荣、李肇平、唐廷乐和丁树建
组成的维修团队，深受广大市民的欢迎。
他们擅长修理各种年代久远的“老物件”，
帮助不少市民将家中闲置的小家电“重启
升级”。

市民刘女士有一台20年前购买的电
风扇。上个月，这台老牌电风扇突然“罢
工”。刘女士在报纸上看到“老于帮办”进
社区的活动预告后，一大早就从莱山区赶
到黄务街道，找帮办员李肇平帮忙修理。

经过李肇平20多分钟的检查和修理，这台
风扇再次焕发了生机。

上午10点，居民林先生推来了一件
“大家伙”，一台1985年购买的洗衣机。
面对这台“高龄”电器，李肇平和唐廷乐两
位帮办员凑在一起，仔细研究对策。40分
钟后，这台老迈的洗衣机重新转动起来。
林先生对两位帮办员的手艺赞不绝口。

同样排长队的还有免费理发项目。
环球美发学校派出了孙禄超、胡泽阳和李
超3位美发师为大家提供免费服务。今年
88岁的李女士腿脚不好，常年靠轮椅出

行，平日出门理发很不方便。李女士说：
“小区附近没有理发店，需要理发只能等
孩子回家带我去。真心感谢烟台晚报和
社区组织这样的活动，也感谢今天的理发
师，欢迎大家来我家做客。”

烟台市融媒体中心小报童发行公司
世回尧发行站也派出了工作人员为大家
提供订报服务。凡是现场订阅报纸的市
民均获赠一份实用的礼品。据统计，当天
现场先后有6位市民订阅了2027年度《烟
台晚报》。

在当天的活动中，烟台市口腔医院
预防科韩宇医生忙得不可开交。他一上
午接待了28位市民，其中有7位中老年
人存在牙齿缺失情况。62岁的李先生就
是其中之一。他长期吸烟、刷牙不认真，
牙齿松动多年未予重视，直到近期反复出
血才前来咨询。韩医生发现，李先生有多
颗牙齿由于拖延太久已无法保留。

看着无法保留的病牙，韩医生心痛不
已：“定期检查是预防缺牙的第一道防线。”

韩医生建议市民，每年到正规口腔医
疗机构进行一次全面检查。许多口腔疾
病在早期几乎没有明显症状，等到出现疼
痛、松动或出血时，往往已发展到中晚
期。以牙周病为例，早期仅表现为牙龈红
肿、刷牙出血等，若不干预，会逐步发展为

牙龈萎缩、牙槽骨吸收，最终导致牙齿松
动脱落。这一过程是不可逆的，因此“早
发现、早治疗”是预防缺牙的核心原则。

除了定期检查，日常口腔清洁也不
可忽视。口腔专家建议，采用巴氏刷牙
法，每天至少刷牙两次，每次不少于两分
钟，同时配合使用牙线或冲牙器清洁牙
缝。对于吸烟人群，戒烟是保护牙周健
康最有效的手段之一。

当下还有不少市民对缺牙修复的认
识停留在传统“活动假牙”的阶段，韩宇医
生介绍，目前主流修复方式有三种：

一是固定桥（烤瓷牙/全瓷牙）：需将
缺牙两侧的健康邻牙磨小作为“桥墩”，
其能提供接近天然牙的舒适度、稳定性
和高效的咀嚼功能，但代价是磨损了宝

贵的健康牙体组织。
二是活动假牙：可自行摘戴，价格经

济实惠，但体积较大、异物感明显，且咀
嚼效率较低。

三是种植牙：不损伤邻牙，咀嚼功能
接近天然牙，舒适度和稳定性好，近年来
因集采政策落地，费用更加亲民。

韩医生说：“很多市民认为掉几颗牙
不碍事，殊不知，长期缺牙会导致邻牙倾
斜、对颌牙伸长、单侧咀嚼引起面部不对
称，还会大幅降低咀嚼效率，增加胃肠道
负担，等到牙槽骨严重萎缩后再想修复，
不但难度增大、费用增加，而且可选择的
方案也大大受限”。他建议大家重视疾
病的预防，养成良好的口腔卫生习惯，早
发现，早治疗才是关键。

截至7月 25日，烟台晚报“老于帮
办”进社区活动已经持续了16年，累计
走过418站。多年来，“老于”周围聚集
了很多热心市民，大家时刻关注着“老
于帮办”的相关信息，更有甚者已经成
为热心追随者。

家住新石南路的孙先生就是一位
“铁杆粉丝”。他从2022年以来，跟随
“老于”的步伐，先后到过23个社区，足
迹遍及芝罘区、莱山区、高新区和黄渤

海新区，有的社区还去过两次。今年
“老于帮办”进社区活动举办了18场，
其中6场出现了他的身影。当天，他带
着自己的邻居李先生又来到活动现
场。帮办员唐廷乐帮孙先生修好了电
热水壶，帮办员孙德荣帮李先生修好了
座钟。俩人还找环球美发学校的美发
师理了头发。

孙先生说：“我第一次参加‘老于帮
办’的活动是2022年夏天，那天不仅向

高旭东律师请教了法律问题，孙德荣师
傅还帮我修好了收音机。从那时起，我
就开始关注咱们‘老于帮办’的活动。
为了能及时了解‘老于帮办’的信息，我
还专门订了一份《烟台晚报》。从2025
年开始，‘老于帮办’进社区活动的服务
内容和项目越来越丰富。以后，我还会
继续关注《烟台晚报》和‘老于帮办’栏
目，只要周末有时间，你们的活动走到
哪儿，我就跟到哪儿。”

市民有烦心事，纷纷找“老于”求助

市民咨询订报相关事宜。

安开律师接受市民咨询。

“老于帮办”栏目记者接受市民求助。

李肇平和唐廷乐两位帮办员修复洗衣机

韩宇医生为市民检查口腔。

美发师们为市民免费理发。

医护人员为市民检查眼部疾患。

各摊位的忙碌场景。


