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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）7月22日22时30分左右，经过连
续数小时的紧急抢修施工，黄渤海新区
夹河苑小区21号楼3单元张先生家的
自来水入户水管终于修好了，于停水6
天后恢复供水。

7月15日，夹河苑小区75岁的张
先生家中有一段穿楼下邻居车库的入
户供水管道爆裂，淹损车库内存放物
品。邻居主张先赔损失再开门让张先
生修复管道。双方协商不成后，邻居锁
上车库外出。自那时开始张先生家停
水，至7月21日拨打“烟台民意通”热
线6601234求助时，已无水可用近一

周。7月21日，本报“烟台民意通”栏目
以《水管爆裂淹了邻居车库 赔偿没谈
拢维修又被拒》为题进行了报道。

停水期间，夹河苑社区居委会先
行送来桶装水救急，黄渤海新区自来
水公司每日送6桶水以保障老人基本
生活。由于车库无法进入，所以不能
维修供水管道。

此事经“烟台民意通”关注后，夹
河苑社区居委会、黄渤海新区自来水
公司与张先生等多方商议，在联系不
上车库业主、无法进场施工的前提下，
为优先保障张先生家用水，放弃“穿库
修旧管”思路，改用驳接水管、绕开车

库的通水方案。22 日 22 时 30 分左
右，在自来水公司工程人员连续作业
数小时后，新驳接管道完成通水，张先
生家中恢复供水。

7月23日，张先生非常感动地说，
这次停水是意外原因导致的，事情发
生后，夹河苑社区居委会和黄渤海新
区自来水公司不照搬流程，从实际出
发帮居民排忧解难，让他感受到了职
能部门实事求是的工作作风，急老百
姓之所急，设身处地为民办事。

居委会、自来水公司为夹河苑小区停水居民排忧解难

爆裂自来水管修好了
本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）7

月 24日（星期五）15:00-16:00，福山区
委常委、统战部部长、副区长付德宽将接
听12345热线电话，市民有相关问题可拨
打热线电话进行咨询。

受理范围为福山区辖区内且属于烟台
市城市运行中心12345便民服务热线受理
的企业群众的咨询、求助、投诉、举报和意
见、建议等非紧急诉求；不受理须通过诉
讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息公
开等程序解决的事项和已进入信访渠道的
事项，不符合法律、法规、规章及政策规定
的事项，以及涉及国家秘密、商业秘密、个
人隐私和违背社会公序良俗的事项。

福山区政府相关负责人
今天接听12345热线

咨询：我是烟台职工，在河南老家生的
孩子，请问生育津贴如何申领？

答复：参保人员按规定办理异地计划
生育医疗费或异地生育医疗费用审核报
销后，符合生育津贴发放条件的，将按月
拨付至参保人员社保卡金融账户或指定
银行账户。

咨询：我想申请医保个人账户一次性提
取，需要满足哪些条件？

答复：参保人员发生以下情况，可办
理个人账户结清手续：（一）调离烟台市行
政区域；（二）死亡；（三）出国定居。

咨询：2022年肾移植术后在龙口的医院
办理了门诊慢特病，现在想将签约医院变更
为烟台市区的医院，请问如何办理？

答复：享受门诊慢特病待遇的参保
人，在一个医疗年度内可任选时间变更一
次，新变更的医疗机构应覆盖所患病种。
当月在与原定点医疗机构结清医疗费用
后，持本人身份证或社会保障卡直接到新
选择的定点医疗机构医保窗口办理，无需
前往原定点医疗机构，办理后次月生效。

咨询：我是烟台参保职工，预产期是
2026年8月，请问生育费用报销标准是多少？

答复：参加生育保险女职工在我市定
点医疗机构住院分娩当次发生的符合医
保政策规定的住院分娩医疗费、生育并发
症和合并症的医疗费，以及新生儿住院时
进行耳声发射检查、脑干听觉诱发电位检
查产生的医疗费实行据实结算。女职工
产前检查费实行定额补助，补助标准为
1000元/次/人，住院分娩结算时合并支
付。分娩前发生的未纳入生育保险结算
范围、符合基本医疗保险支付范围的费用
可通过职工基本医疗保险基金支付。

咨询：我是烟台参保职工，想申请江苏
南京的异地长期居住备案，请问如何办理？

答复：通过登录烟台市医疗保障局官
网（http://ybj.yantai.gov.cn）、烟台市医
疗保障局微信公众号、国家医保服务平台
APP、国家异地就医备案微信小程序、鲁
医保小程序、山东省政务服务平台、爱山
东APP等各种掌办、网办途径办理，参保
人需提交就医地居住证、居民户口簿（户
口簿首页和本人常住人口登记卡）、参保
地工作单位派出凭证或异地工作劳动合
同（任选其一）办理“异地长期居住”备案，
并承诺对材料的真实性负责。受条件限
制无法线上办理的，可就近到烟台市各医
保经办机构现场办理。

张孙小娱 衣宝萱

门诊慢特病变更签约医院
如何办理？

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜
通讯员 马晓凤 摄影报道）一餐热饭暖人
心，点滴善意润全城。在我们身边，总有
平凡的爱心力量温暖着城市角落。今年
以年，芝罘区红高粱餐饮管理有限公司开
启常态化爱心公益行动，每月固定为周边
区域10名一线环卫工人免费提供爱心午
餐，用温情致敬默默奉献的一线环卫工
人，让城市温情常在、善意长存。

每日从清晨到日暮，环卫工人穿梭
在城市大街小巷，清扫路面、清运垃圾，
无惧寒暑风雨，用辛劳汗水守护城市的
干净整洁。他们工作繁重、起早贪黑，常
年奔波户外，常常凑合解决一日三餐，很
少舍得进店好好吃一顿热饭。红高粱饭
店老板看在眼里、记在心里，毅然定下暖
心约定，每月预留专属时段，邀请环卫工
人进店享用免费爱心午餐，用朴实的行
动回馈城市最美劳动者。

7月23日中午时分，又到爱心就餐

日，10名环卫工人结束上午的保洁工作，
有序走进店里。出锅的菜肴热气腾腾、
分量十足，老板特意叮嘱后厨多加肉类、
足量配菜，保证饭菜味道可口。“平时在
外干活，吃饭都简单对付一口，从来舍不
得下馆子，今天来这里吃饭，米饭、馒头
管够，凉菜、热菜都有，感谢红高粱饭店
老板的惦记。”保洁员于冬梅一边大口吃
饭，一边由衷感慨。

饭店老板张文凯全程热情招待，细
心为大家添饭加菜，看着吃得津津有味
的环卫工人们，张文凯真诚地说：“环卫
工人干着最苦、最累的活儿，一年四季风
雨无阻守护城市环境，付出最多、最辛
苦，但是收入并不高，平时也舍不得花钱
下饭店。我是做餐饮的，能为大家做顿
热乎饭是力所能及的小事。”

平凡善举最动人，点滴关爱暖人
心。如今，越来越多的爱心组织、爱心企
业和社会人士主动关注、致敬环卫工

人。继蜀中药业依科制药、芝罘区政协、
芝罘区总工会的暖心慰问之后，本次红
高粱餐饮管理有限公司爱心午餐公益活
动，已是近期芝罘区内第三次关爱环卫
工人的爱心行动。

一次次贴心务实的帮扶、一场场温暖
真挚的关怀，让奔波在街头的“城市美容
师”被看见、被尊重、被善待。希望未来能
有更多群体关爱一线环卫工人，尊重他们
的劳动、体谅他们的辛劳，让温暖持续传
递，让文明之风吹遍城市每个角落。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 实习生 姜彦萌）日前，市民陈女士
致电“烟台民意通”热线6601234咨询，
单位职工享受年休假的条件是什么？
什么情况下不能享受当年的年休假？

根据《职工带薪年休假条例》第二
条规定：机关、团体、企业、事业单位、民
办非企业单位、有雇工的个体工商户等
单位的职工连续工作1年以上的，享受
带薪年休假（以下简称年休假）。单位
应当保证职工享受年休假。职工在年
休假期间享受与正常工作期间相同的
工资收入。

根据《职工带薪年休假条例》第四

条之规定，职工有下列情形之一的，不
享受当年的年休假：职工依法享受寒
暑假，其休假天数多于年休假天数的；
职工请事假累计20天以上且单位按
照规定不扣工资的；累计工作满1年

不满10年的职工，请病假累计2个月
以上的；累计工作满10年不满20年
的职工，请病假累计3个月以上的；累
计工作满20年以上的职工，请病假累
计4个月以上的。

爱心午餐月月见 温暖“城市美容师”

5种情况，职工不能享受当年年休假
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