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慢性荨麻疹反复发作，究竟是怎么
回事？本期《烟台医生-医美科普面对
面》栏目，邀请烟台市烟台山医院皮肤科
负责人、主任医师马海丽，为大家带来详
细讲解。

马海丽医生表示，大约每5个人中就
有1个人在一生中的某个阶段得过荨麻
疹。发病时突然起一大片红疙瘩、风团，
钻心刺痒，坐立难安。急性荨麻疹可能
来势汹汹，但来得快去得也快，治疗几天
就好了。最折磨人的是慢性荨麻疹，反
复发作，持续几个月甚至几年。

对于慢性荨麻疹，治疗的目标不是
“不复发”，而是“长期稳定、不影响生

活”。医生将其总结为三个阶梯方案：第
一阶梯，也是最关键的——规范用药，千
万别“见好就收”。很多人痒的时候吃
药，不痒就停，不建议这样操作！慢性荨
麻疹的治疗，皮肤科医生讲究“足量、足
疗程、缓慢减量”。也就是说，医生先用
标准剂量的抗组胺药把风团和瘙痒完全
控制住，维持一段时间后，再慢慢减量，
比如从一天一片减到两天一片，再到一
周两片，让身体有一个适应的过程。这
个过程，至少要坚持3到6个月。

第二阶梯，一定要学会“记日记”。
为什么荨麻疹会反复发作？一定有诱因
没防住。马海丽医生建议各位准备个小

本子，记录每天吃了什么、接触了什么、
情绪怎么样、几点入睡。记上一个月，患
者可能会发现规律——可能是吃了海
鲜、喝了酒，可能是最近压力大、熬夜了，
甚至可能是天气变化。找到了它，避开
它，配合药物效果更好。

第三阶梯，调整生活状态，保持免疫
平衡。这一点马海丽医生特别强调。慢
性荨麻疹和免疫调节失衡、机体高敏状
态相关，并非大众理解的“免疫力差”。
患者越焦虑、越熬夜，免疫系统越“暴
躁”，风团就越容易复发。所以，早睡早
起、保持情绪平稳，这本身就是治疗的一
部分。

马海丽医生提醒：荨麻疹“反复”这
件事，急不得。要把它当成一个慢性病
管理，就像管理血压、血糖一样。只要科
学用药、细心观察、规律作息，绝大多数
人的慢性荨麻疹都能被控制得很好，甚
至长期不发作。

慢性荨麻疹反复发作，急不得！
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家政新政
如何破解“找阿姨难”

河北市民赵女士来北京看孙
子，六年换了四名阿姨，从最初想找

“能干的”，到如今只求“做事不敷衍
的”，她的心路历程折射出许多家庭
的真实困境。在家政行业，简历造
假、技能“注水”等乱象一度频发，行
业信用赤字不断加剧，困扰着许多
消费者。

新政策提出，强化信用信息核
查功能。治理整顿非法购买、使用
个人信息的行为，利用家政服务信
用信息等平台，归集、充实家政服务
人员多维度信用数据。依托公安部
信用信息共享与服务平台提供家政
服务人员信用核查服务。

打开“家政信用查”App，家政
企业、服务人员等信息一目了然。
近年来，商务部持续优化完善家政
服务业信用体系。截至目前，已归
集2万多家企业和900多万名家政
服务员的信用信息。

商务部服贸司司长孔德军介
绍，将构建“家政信用查+部门权威
数据+地方政务信息+企业应用评
价”架构模式，依法依规整合政府
部门的客观信用信息与经营主体
的主观评价信息，逐步消除部门、
地区和经营主体之间的“信息孤
岛”效应，为消费者下单提供有效
的决策参考。

“在加强信用信息共享方面，将
充分发挥‘信用中国’网站作用，通
过家政信用专栏及时公示家政企业
失信行为记录和行政奖励信息，帮
助企业完成信用修复。”国家发展改
革委社会发展司副司长徐欣说。

如今，家政行业已从传统的“熟人介绍”
“口碑交易”向“专业服务”转型。如何保障
服务质量？发生纠纷又该如何化解？

根据新政策，有关部门将修订发布《家
政服务合同》示范文本，明确相关各方责任；
强化标准研制与应用，加快修订《家政服务
机构等级划分及评定》国家标准；支持家政
服务按等级明码标价等。

孔德军说，推广家政服务合同示范文
本，将家政服务中常见的“说不清、退不了、
管不住”的模糊地带逐一明确，引导合同双
方清晰约定服务内容、服务标准、费用支付、
休假安排、安全责任及违约责任等关键事
项，为化解争议提供清晰依据。

有关行业报告显示，超过60%的家政纠
纷源于“私单”交易，其中30%涉及人身或财
产损失。

新政策在此方面着力填补空白：鼓励保
险公司开发适合家政服务业的保险产品，为
家政服务人员、雇主双方在家政服务过程中
面临的人身伤害、财产损失、赔偿责任等风
险提供保障，切实维护各方合法权益。

当前，“私单”家政从业者游离于正规合
同之外，无底薪、无社保、无归属感，也无动
力提升服务质量，加强家政服务人员劳动权
益保障尤为重要。新政策提出，支持有条件
的地方结合实际依法探索家庭直接雇佣的
家政服务人员休息时间、隐私保护等权益保
障的有效路径。

孔德军说，将支持有条件的地方探索完
善家政服务人员权益保障措施，制定家政企
业用工指引，发布家政服务规范协议，清晰
界定家政企业、平台和家政服务人员之间的
权利义务。

家政服务是吸纳重点群体就业的
重要领域。初步估算，我国家政用工
缺口超过2000万人，高素质人才供给
不足尤为突出。

新政策提出，支持家政服务行业
头部企业牵头建设行业产教融合共同
体，支持有条件的地方建设市域产教
联合体，推动在全国职业技能大赛中
设置家政服务竞赛项目等。

人力资源社会保障部农民工工作
司副司长林淑莉表示，将全面推行“岗
位需求+技能培训+技能评价+就业服
务”四位一体项目化培训模式，提升职
业技能培训质效。

在浙江杭州，巾帼西丽家政实施
“优才优将”计划，打通五级职业发展
通道，规定技能工资占比不低于35%，
让高技能者获得高回报……

新政策提出，修订完善家政服务
相关职业（工种）国家职业标准，优化
职业技能等级认定方式，支持行业协
会开展家政服务人员职业技能等级
认定。鼓励家政服务人员积极参加
长期照护师职业培训和职业技能等
级认定。

林淑莉表示，将加快推进家政服
务员、家政服务经理人国家职业标准
的修订和开发；坚持以职业能力为导
向，积极推进社会化职业技能等级认
定。同时，将指导家政企业依法与招
用的家政服务人员签订劳动合同或服
务协议，规范用工管理。健全灵活就
业人员社保制度，提高灵活就业家政
服务人员参保率。

家政行业长期“小、散、乱”，不
仅难以满足消费者的日常需要，也
无力提供长期稳定的服务人员技能
培训、服务流程管控和售后保障。

新政策加大对家政企业的支
持力度。鼓励有条件的地区支持
家政企业创新服务模式、探索智慧
化场景、拓展居家养老托育服务，
推动家政服务标准化、职业化、产
业化发展。

今年年初，国务院办公厅印发
的《加快培育服务消费新增长点工
作方案》明确提出，推动中介制家政
企业向员工制转型，培育一批家政
行业龙头企业。

浙江三替集团从基础保洁拓展
出18个业务板块，并研发“十色清洁
布”等专业工具，证明了“家政也有
门道”；山东家政服务品牌阳光大姐
与英国资历培训有限公司（TQUK）
达成战略合作，探索家政领域的国
际职业技能认证，推动标准与国际
接轨……如今，已有不少家政企业
探索以专业立身、以标准定规、以数
字提效，不断开拓发展空间。

孔德军说，将提升职业教育开
放水平，探索引进境外高水平家政
职业院校来华办学；支持有条件的
地方建立科学、规范的家政服务业
统计体系。

家政企业转型升级离不开各方
协同帮扶。新政策提出，加强对家
政企业的服务、指导和规范管理，防
范各类安全风险，加大家政就业帮
扶力度。

林淑莉表示，将指导各地落实
好就业创业扶持政策。对家政企业
吸纳就业困难人员等重点群体就业
的，按规定享受税收优惠、社保补贴
等政策。对劳动者在家政服务领域
创业的，按规定享受税收优惠、创业
担保贷款、场地扶持等政策支持。

新政策还打通了家政与医保部
门之间的壁垒，明确支持符合条件
的家政企业提供长期护理保险居家
服务。

“这意味着，未来符合条件的家
政公司可以被认定为长护险的定点
服务机构，这将为企业打开新的业务
通道，同时助力企业培养更专业的护
理团队。”商务部研究院国际服务贸
易研究所所长李俊说。 据新华社

当前，家政服务业市场规模已
迈入万亿元，是惠民生、稳就业的
重要领域。商务部等9部门近期印
发《关于促进家政服务业高质量发
展的若干政策措施》，聚焦行业长
期存在的“找不到好阿姨”“价格不
透明”“权益没保障”等痛点，从5方
面提出19条具体举措。

家政服务
如何找得方便、用得放心

如何保障各方权益

家政服务企业
如何做大做强

如何让从业者更有底气


