
是物业公司的责任，你们要全额
赔偿损失。

地库车辆被淹，物业该不该赔？
法院：对突发情况应对不足，物业担责20%
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强降雨导致车库被淹，看着爱车泡在水里业主们心急如焚：物业到底该不该赔？近日，烟台中院发布一起这样的案例，最终法
院根据查明的案件事实，判决物业公司承担对突发情况应对不足的责任，对车主的损失承担20%的赔偿责任。

《中华人民共和国民法典》
第一百八十六条 因当事人一方的违

约行为，损害对方人身权益、财产权益的，受
损害方有权选择请求其承担违约责任或者
侵权责任。

第五百零九条 当事人应当按照约定
全面履行自己的义务。

当事人应当遵循诚信原则，根据合同的
性质、目的和交易习惯履行通知、协助、保密
等义务。

当事人在履行合同过程中，应当避免浪
费资源、污染环境和破坏生态。

《物业管理条例》

第三十五条 物业服务企业应当按照
物业服务合同的约定，提供相应的服务。

物业服务企业未能履行物业服务合同
的约定，导致业主人身、财产安全受到损害
的，应当依法承担相应的法律责任。

YMG全媒体记者

发生持续强降雨后，A小区物业公司
工作人员在业主群内发布通知，提醒业主
前往地库挪车，并拨打部分业主电话通知
情况。

不久后，A小区停车场出口处出现积
水，积水漫过沙包防护墙流入地库，沙包
随后出现小范围垮塌。物业人员迅速携

带沙包赶到现场封堵缺口。但是停车场
出口对面围墙突然倒塌，墙后大量积水涌
出，将沙包防护墙冲垮，雨水瞬间灌入地
下停车场，现场4名物业工作人员亦被冲
入。最后，地下车库水淹深度超80厘米，
造成业主佟某等4人停放于该停车场的
车辆因水淹受损。

佟某等4人委托鉴定机构鉴定车辆
财产损失，并找到物业公司，称因他们不
在微信群内，亦未接到物业公司其他任何
形式的通知，是物业公司的疏漏致使自身
错过将车驶离地下车库的时机，因此要求
物业公司进行全额赔偿。因协商未果，佟
某等人将物业公司诉至法院。

本案系财产损害赔偿纠纷。关于物
业公司是否怠于公共设施维护，法院调
查案件事实发现，事发时监控视频显示，
当日12时许，因持续暴雨，停车场出口
处已出现积水，物业公司设置的沙包防
护墙遭水冲形成缺口，但在围墙倒塌前，
该缺口尚可通过及时补救予以封堵。

关于围墙倒塌的成因，佟某等主张系
物业公司疏于维护，但其所提供照片无法
证明拍摄地点与时间，不足以证实围墙在
事发前即存在明显安全隐患。根据围墙
倒塌时涌出巨大水流的事实，结合连日暴
雨背景，可合理推知相邻小区均形成大量

积水，围墙两侧水位差较大，足以导致墙
体倒塌。大量雨水迅速涌入停车场，甚至
将4名现场尽力处置的工作人员冲入地
下停车场，故佟某等关于物业公司未尽围
墙等公共设施维护责任的主张，依据不
足，法院不予采纳。

关于物业公司是否怠于管理的问
题。佟某等主张，物业公司在暴雨发生之
际未及时通知其挪车，致车辆受损。法院
查明，物业公司自当日上午11时 20分
起，已在“A小区协调群”中发布通知，提
醒业主前往地库挪车，并安排工作人员进
行电话告知。但该群并非全体业主群，佟

某等4人未在其中，故未及时获知相关信
息。法院认为，物业公司客观上虽已采取
部分应急措施，但因未能有效覆盖全体业
主，导致通知效率存在瑕疵，暴露了物业
公司在应对此类突发事件时存在不足，对
于负有“安全管理”职责的物业服务企业
而言，这种应对不足属于未尽合同约定义
务。综合事件发生经过以及物业公司采
取措施情况，法院酌定物业公司分别对佟
某等4人损失承担20%赔偿责任。

综上，法院依法判决物业公司分别向
佟某等支付20%的损失赔偿金。该判决
已生效。

极端天气虽具有突发性、强破坏性及
不可预见性，属于不可抗力的范畴，但不可
抗力并非物业服务企业的“免责金牌”。地
下车库作为物业服务区域内的业主共有部
分，物业公司依法负有管理义务。因极端
天气直接引发的设施损毁、积水倒灌等损

害后果，判断物业是否需要承担赔偿责任，
核心在于审查其是否存在过错。

物业公司在应对暴雨、台风等极端天
气时，应当建立健全地下车库防汛应急处
置机制，提前摆设挡水板、抽水泵等防汛设
施，常态化开展排水管网巡检与积水排涝

演练等。广大业主亦应增强风险防范意
识。车辆虽停放于地下车库，但业主作为
车辆的所有权人及实际控制人，仍负有合
理的注意与管理义务。在物业公司发出挪
车通知后，业主应积极配合，及时采取防范
措施，以避免或减少自身财产损失。

咨询：职工长期护理保险待遇报
销比例是多少？

答复：经评定享受长期护理保
险待遇的人员，发生符合规定的基
础护理费用（含参保职工在享受医
疗专护待遇期间发生的符合规定的
基本医疗保险费用），由长期护理保
险资金和保障对象按比例分担，个
人负担10%，长期护理保险资金负
担90%。日常照护费用以“照护服
务包”的形式予以保障，个人不负担
照护费用。

咨询：我听说医保个人账户的钱
不能用来健身、买保健品，是这样吗？

答复：是的！医保个人账户的
钱是医保基金的一部分，有严格的使
用范围。它主要用于支付在定点医
药机构发生的、医保政策范围内的个
人自付费用。不能用于公共卫生费
用、体育健身、养生保健消费等不属
于基本医疗保险保障范围的支出。

咨询：我父亲去世了，他医保卡
里还有钱，这钱能取出来吗？怎么取？

答复：医保个人账户的钱，不仅
能用于本人在定点药店购买药品、
医疗器械、医用耗材，还可以用于支
付配偶、父母、子女等近亲属在定点
医药机构发生的、由个人负担的这
些费用，这叫个人账户家庭共济。
医保个人账户的钱也可以取出来。
参保人死亡后，其医保个人账户余
额可以依法继承。家属需要先到医
保经办窗口为老人办理死亡减员，
结清相关费用，然后持代办人身份
证、死亡参保人的社保卡或银行账
户信息，到医保经办窗口办理个人
账户一次性提取手续。

咨询：离职了，找个公司挂靠缴
医保行吗？

答复：这是违法的！根据规定，
通过虚构个人信息、劳动关系，使用
伪造、变造或者盗用他人可用于证
明身份的证件，提供虚假证明材料
等手段虚构社会保险参保条件、违
规补缴，骗取社会保险待遇的，由社
会保险行政部门责令退回骗取的社
会保险金，处骗取金额二倍以上五
倍以下的罚款。

咨询：我是一名烟台参保职工，
请问我的医保个人账户支付密码忘
了怎么办？初始密码是什么？

答复：医保个人账户支付初始
密码是身份证最后 7 位数的前 6
位，初始密码不能直接支付，首次使
用前必须修改。忘记密码后，可在
定点医药机构的医保终端设备上修
改，也可登录烟台市医疗保障局微
信公众号重置密码，还可到医保经
办大厅自助设备或窗口办理密码重
置修改业务。
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离职了，找个公司
挂靠缴医保行吗？

车库被淹车辆受损，车主起诉物业公司全额赔偿

法官说法：不可抗力非“免责金牌”

法院认定物业公司应对不足，赔偿车主20%的损失


