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通讯员 王丽佳 姜晶 摄影报道

7月18日上午，由烟台晚报、芝罘
区慈善总会和芝罘区幸福街道开源社
区联合举办的“老于帮办”进社区活动
第417站在幸福中路开源社区党群服
务中心门前小广场如期举行。

“老于帮办”栏目记者、芝罘区慈
善总会“老于帮办”慈善义工服务分队
18名慈善义工、参与活动各单位工作
人员和热心志愿者们，帮助市民解决
了一系列难题。免费理发、“老物件”
维修、法律咨询、健康义诊、家政服务、
家电清洗等惠民项目受到市民好评。

修房未设警示标志致人摔伤，谁该承担赔偿责任？

市民有啥需求，大家群策群力

儿童龋齿不可等，早防早治是关键

十年帮扶情系百姓，两面锦旗道尽民心

线下服务，妥善处置各类民生诉求

本周末两天，相约魁玉社区、祥隆社区

当天上午从9点到11点，“老于”团队
累计接待市民256人次。市民提出的各类
问题中，法律方面问题16件、健康方面问
题173件、生活咨询和家政方面问题36
件、其他问题31件。这些问题绝大多数当
场得到了解决，还有小部分暂未解决的难
题，栏目记者和工作人员正在抓紧联系相
关部门，争取早日给市民一个合理答复。

7月25日，活动第418站将移师芝罘
区黄务街道魁玉社区举行，活动地址在芝

罘区魁玉路桦林颐和苑小区南门广场。
7月26日，活动第419站将走进莱山

区黄海路街道祥隆社区。
今后，晚报“老于帮办”进社区活动还

将在市区各街道、各社区陆续开展，如果您
希望“老于”来到您所在的社区，您对“老于
帮办”栏目有什么意见和建议，您希望得到
哪些帮助？可以拨打6601234或栏目记
者电话18663826865联系我们。

在上周活动中，法律问题仍然备受
市民关注。当天上午9点到11点，山东
龙湃律师事务所高旭东律师、山东鑫同
律师事务所安开律师先后接待了16位
市民，为他们解答了生活中遇到的法律
难题。市民提出的问题中，以婚姻家庭、
交通事故、合同纠纷等方面居多。

市民张先生咨询：“邻居家修房子，
承包人在公共道路上搭设脚手架，占道
施工，既未设置明显警示标志，也未及
时清理施工遗留的污泥。我晚上回家
时，路经施工范围，因无路灯照明，不慎
滑倒，后被家人搀扶回家，医疗费、误工

费等各项损失达10万余元。我找邻居
说理，他说把活儿包给修房的人了，应
当找修房的人主张权利。我不知该如何
是好，请问律师，我如何才能主张自己的
权利？”

高旭东律师详细了解事发经过后解
释，事发胡同是张先生的必经之路。修
房承包人在村民日常通行的道路上占道
施工，未设置安全警示和防护措施，未尽
到合理安全保障义务，存在过错。但张
先生作为完全民事行为能力人，在夜间
视线不佳的情况下，明知路段有施工，仍
翻越脚手架通行，自身未尽谨慎注意义

务，是受伤的主要原因。综合分析，律师
认为张先生应当负损失的主要责任，修
房承包人未设警示、未清理作业污泥是
受伤的直接原因，应承担受伤的次要责
任。具体责任比例，建议双方协商，协商
不成可向法院起诉，法院会综合各项因
素，最终认定双方承担责任的比例。

《中华人民共和国民法典》指出，施
工活动中，致人损害，原则上由施工人承
担安全保障义务及侵权责任；业主仅在
选任过失、指示错误或存在过错时担责，
无过错则不承担责任，因此张先生的邻
居不应承担赔偿责任。

当天活动现场，维修服务区人气最
旺。孙德荣、李肇平、丁树建三位老师傅
联合通修电气服务有限公司的龙海师傅
组成的“维修天团”，桌前排起了长龙。
两个半小时内，4人累计修复19件小电
器，包括电热水壶7把、电风扇5台，以及
豆浆机、电饭煲等，还修好木钟、石英钟、
小闹钟各1座，缝纫机3台。

现场最动人的一幕，当属90岁高龄
的孙德荣师傅与丁树建师傅联手修复老
式座钟。居民王大叔说，陪伴自己的老钟
虽停摆多年，却始终舍不得丢弃。孙师傅
戴上老花镜，拆开后盖，俯身凑近机芯——
齿轮缝隙间糊满经年累月的油污与灰尘，

正是这些黏稠污垢让精密齿轮无法咬
合。他没有急于动手，而是用棉签蘸着清
洗剂一点点浸润、擦拭，再用细毛刷轻轻
剔除缝隙中的陈年积垢，动作缓慢却沉
稳。丁师傅在一旁协助照明、递送工具。
经半小时细心清理后，孙师傅轻拨齿轮，
机芯发出“滴答”脆响，钟摆缓缓摆动
——老座钟重新焕发“活力”！

另一面结构更精密的老式挂钟，因
机芯锈蚀严重、零件磨损过甚，现场难以
彻底修复。孙师傅和丁师傅商议后，决
定带回工作室用专业设备深度维修，承
诺修复后尽快通知取回。“修钟表急不
得，要对得起这份信任。”孙师傅朴实的

话语，道出匠人精神。
位于台阶上的义务理发区同样温情

满满。环球美发学校的孙禄超、胡泽
阳、李超3位美发师从9点到11点累计
为20位居民免费理发。他们耐心询问
需求，全程弓腰抬臂，汗水浸湿衣背却
不喊累。90岁的刘存香老人在家人陪
同下来到现场，连声赞叹：“这活动办得
好呀！”居民赵粟君对着镜子也竖起大
拇指：“今天的美发师理得真仔细，我对
现在的发型非常满意！”活动结束时，年
轻理发师还主动将现场的碎头发扫进
垃圾箱，这一举动让小区物业的工作人
员感动不已。

上周活动受到各方普遍关注，共有
20家单位派出工作人员和志愿者为市民
提供各类服务，芝罘区慈善总会“老于帮
办”慈善义工服务分队的18名慈善义工
也为市民解决了一系列困难。

文登整骨烟台医院的工作人员、“老
于帮办”慈善义工服务分队义工杨子杰
为市民免费体检，并检测骨密度，许多有
腰腿疼痛、颈椎腰椎不适和类风湿关节
炎的患者纷纷找到专家诊断治疗。爱尔
眼科医院、烟台华夏康爱眼科医院的专
家为市民检查眼部疾患，并根据检查结
果，给出治疗建议。丽华妇科医院医护
人员为市民量血压、测血糖，为辖区居民
健康查体。峰力助听器毓璜顶东路店听
力专家李春遐为老年朋友检测听力，并
做外耳道检查。敦睦堂徐氏梵舒推拿按
摩师为市民免费推拿。医护人员热情细
致的服务和良好的医德受到市民称赞。

莱山天猫优品电器生活馆的工作人

员一上午接待了30多位消费者。志愿者
为市民讲解家用电器安全使用常识，还上
门为辖区居民免费清洗旧家电。张先生
家的空调使用了7年，但从未清洗过；周女
士家的洗衣机也需要清洗。莱山天猫优
品电器生活馆的志愿者与市民约定，本周
抽时间专程上门为他们清洗电器。

王先生家里的抽油烟机用了5年，最
近出现排烟不畅的问题，他一直想找专
业人士清洗一下。恒誉家政的姜总得知
情况后，立即联系专业人士。王女士和
老伴高先生年过八旬，做家务力不从心，
希望找保姆定期帮他们收拾卫生，恒誉
家政姜总当场帮老两口联系了家政工。

烟台市融媒体中心小报童发行公司
工作人员现场为市民订报，当天上午先
后有 4位市民订阅 2027 年度《烟台晚
报》，他们各自得到一份精美礼品。中国
人寿客服人员免费向现场市民赠送意外
保险，并提供保险理赔、分红领取、家庭

财产险及车险办理等咨询服务，他们带
到现场的50多份小礼品很快发放一空。
烟台新华书店开展图书优惠销售活动，
吸引市民纷纷选购。

本站活动得到小区物业全力支持，
工作人员一大早就来到活动现场，帮各
单位规划场地，接通电源，并搬来桌子凳
子。早上7点半，为活动准备的十几顶
遮阳伞全部撑好，物业工作人员还和社
区工作人员一起，引导车辆和行人，帮助
维持现场秩序，及时清理垃圾，还细心记
录辖区居民提出的问题。他们的辛勤付
出确保了活动的顺利进行，得到了市民
和各单位的高度赞扬。

此外，烟台银行、招商银行、中国移
动、中国人寿保险、中幸口腔、德韩口腔、
柏瑞口腔、姜老太修肤堂、慈航口腔、大
韩刷鞋、春暖花开蜂蜜店等单位的工作
人员和志愿者各自为辖区居民提供了贴
心的服务。

当天上午，烟台市口腔医院幸福分院
儿童口腔科医师郝英淇为市民提供免费
口腔筛查与科普指导。一上午，问诊者络
绎不绝。郝医生逐一仔细检查，并针对龋
齿、替牙异常、颌面发育等问题给出个性
化方案。

“在今天上午的义诊中发现，低龄及
学龄儿童口腔问题不少，其中龋齿、替牙
期异常、颌面发育畸形、清洁不到位四大
问题尤为突出。”郝英淇医生介绍，不少幼
儿存在“奶瓶龋”，学龄儿童乳磨牙龋坏普
遍，这多由夜奶、频繁加餐、清洁不到位导
致，部分龋坏已伤及牙根，危及恒牙胚。
替牙期儿童乳牙滞留替牙期儿童乳牙滞留、、“双排牙”频现，挤

占恒牙空间，易致排列拥挤。此外，口呼
吸、吮指等不良习惯引发的地包天、牙列
不齐等问题多发，多数家长忽视早期干
预，错失矫正黄金期。

义诊中，郝英淇逐一纠正家长常见误
区。有家长认为“乳牙蛀了不用治”，她明
确告知，乳牙龋坏会损伤恒牙胚，影响咀
嚼与颌骨发育，必须及时治疗。对于“换
完牙再矫正”的观点，她强调3至12岁是
颌面骨骼发育黄金干预期，地包天、口呼
吸等症状，此时干预创伤小、效果好、费用
低，拖延易形成骨性畸形，矫正难度倍
增。此外，“不吃糖就不蛀牙”“不用涂氟
和窝沟封闭”“牙磕断不疼不用看”等错误

认知也被一一纠正；牙齿萌出后应定期涂
氟，六龄齿萌出后及时做窝沟封闭；牙外
伤初期可能无痛，但拖延会导致牙神经坏
死，须第一时间就医。

郝英淇介绍，烟台市口腔医院儿童
口腔科作为全市0至18岁儿童青少年口
腔疾病诊疗核心科室，配备童趣化环境
与舒适化技术，常年开展龋齿防治、早期
矫治等全方位服务，并常态化走进社区
校园义诊宣讲。郝医生呼吁家长树立科
学护牙理念，帮助孩子养成良好习惯，坚
持每半年做一次口腔检查，做到早预防、
早发现、早干预，守护孩子牙齿健康与颌
面正常发育。

在法律咨询区，山东龙湃律师事务所
高旭东律师、山东鑫同律师事务所安开律
师一上午先后接待了16位市民，他们的
问题主要涉及民间借贷、合同纠纷和婚姻
家庭等领域。两位律师逐一倾听、细致分
析，用通俗语言为居民理清法律关系，指
明维权路径。

活动现场还上演了温情一幕——市
民王加翠女士专程赶来，将两面锦旗送
到“老于帮办”栏目记者徐鲲与龙湃律师
事务所高旭东律师手中。锦旗上，“尽职
尽责暖人心 严谨高效办实事”“专业精

湛排忧难 厚德仁心伸正义”烫金大字格
外醒目。

王女士是一名家政工，十年前，记者
徐鲲曾帮她到医院找到孩子出生证明，
让孩子顺利落上户口，保障了入学。
十年后自己又遇上难题，她第一时间
找到“老于帮办”。雇主向她借款2万
余元，逾期半年未还。她多次讨要无果，
欲诉讼却不懂收集证据、不熟悉流程，维
权寸步难行。6月27日，在华信社区服
务现场，徐鲲和高旭东耐心帮她梳理
案情，整理转账凭证与聊天记录，逐条

理清诉讼思路。
律师建议王女士，将雇主夫妻二人列

为共同被告，并协助调取户籍信息、草拟
起诉状。历经半个月细致筹备，案件于7
月10日成功立案。虽然钱款尚未追回，
但维权之门已经正式开启，让王加翠卸下
了心理包袱。“有你们在，我心里踏实多
了！”两面锦旗，映照出一位普通市民对

“老于帮办”十年不变的信任，也见证了公
益法律服务扎根社区、以真情换民心的坚
实足迹。

上周活动现场，先后有20位市民找
到“老于”求助，其中5位辖区居民带着提
前写好的材料，找栏目记者和现场工作人
员反映问题。有的反映城市环境问题，有
的反映劳动争议问题，有的反映邻里纠纷
问题，还有市民反映消费维权方面的问
题。面对市民遇到的烦心事，栏目记者和
现场的慈善义工均做了详细记录。

李女士反映，她的母亲住在机场路，
最近老人家的卫生间和厨房有异味，希
望通过“老于帮办”联系放心的商家，帮
助消除异味。

杨先生反映，两个多月前，他参加了
一次活动，收到一份广告，内容介绍某

保健品可以治好糖尿病。杨先生花了
370元购买几盒。吃了以后，糖尿病不
但没吃好，反而“加重”了，他打电话给
厂商，对方一直拖延，后来连电话也不
接了。“老于帮办”栏目记者随后联系了
商家，对方承诺将尽快联系杨先生，为
杨先生办理退货事宜。

葛先生反映，他今年3月通过一家
中介公司介绍，到牟平区一家养鸡场打
工。当时讲好每天工资150元，他一共
干了25天。由于工作期间跟老板发生
了争执，离开时老板一分钱工资也没给
他。他希望“老于帮办”帮自己要回应
得的工资。目前记者已经联系了养鸡场

老板林先生，由于葛先生已经到威海打
工，林先生表示，他可以等葛先生回烟
台后，通过“老于帮办”协调，双方当面
协商解决。

刘先生反映，他住在白石街道新海
阳西街，楼前楼后有几棵高大的杨树，
影响楼内居民采光，希望相关部门帮忙
修剪一下大树的枝条。

市民反映的这些困难，大部分已经
得到妥善解决，还有小部分暂未解决的
难题，栏目记者和“老于帮办”慈善义工
服务分队的义工正在抓紧联系相关部
门，争取早日给市民一个合理答复。

老师傅俯身修钟，理发师躬身挥剪

栏目记者（左）、律师（右）同时收到锦旗。

高旭东律师为市民解释法律条文。

孙德荣、丁树建一起为木钟“诊断”。

郝英淇医生为孩子们筛查牙病。

医生为市民查体。

新华书店开展图书优惠销售活动。

美发师为小区居民理发。

蓝天环境工作人员向市民宣传垃圾分
类常识。

爱尔眼科医院医生为市民检查眼底。


