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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）近日，有市民向“烟台民意通”
热线6601234反映，在芝罘区西南河路
通往留余胡同的斑马线上，放置着一块
烧烤店用以招揽顾客的招牌，给市民和
车辆通行带来很大安全隐患，影响城市
形象，希望相关部门尽快督促整改。

20日，记者来到芝罘区西南河路，
看到在通往留余胡同的斑马线东首放

置了一块烧烤店招牌，占据着半米多宽
的斑马线。行人通行斑马线时，只得绕
开该招牌行走。电动自行车和机动车
通行斑马线时，也都要避开该招牌。这
块招牌放置在斑马线上，给市民和车辆
通行带来安全隐患。

“这家烧烤店为了招揽顾客，经常
把招牌放置在斑马线上。”市民周先生
告诉记者，“西南河路是市区交通主干

道之一，人流、车流量很大。留余胡同
沿侧有学校和大型居民区，通行此处
斑马线的市民特别多，这块招牌放置
在斑马线上，给行人通行带来很大安
全隐患，十分影响城市形象，希望相关
部门尽快督促整改。”

21日下午，记者向街道办事处反
映了此事。工作人员表示，将通知相关
部门尽快处理。

咨询：我是烟台居民医保参保人，平时
在社区医院看普通门诊，想知道居民医保普
通门诊统筹的报销起付标准和比例是多
少？年度最高支付限额是多少？

答复：烟台居民医保普通门诊统筹在
基层定点医疗机构（社区医院、乡镇卫生
院等）就医，无起付标准，报销比例为
65%；一个自然年度内，居民医保门诊统筹
年度最高支付限额为：一档缴费230元、二
档缴费350元。

咨询：我姑姑是失独老人，今年刚从
江西回烟台定居，怎样办理居民医保参保
手续？

答复：失独属于特殊群体人员，参加
居民医保无须个人缴费，个人缴纳部分由
财政给予全额资助。每年集中征缴期内，
分别由乡村振兴部门、民政部门、残联部
门和退役军人管理部门等按职责范围确
定我市政府资助人员名单，各区市医保经
办部门根据名单，在确定居民特殊群体身
份后，及时办理参保缴费手续。建议您先
联系街道，为老人进行备案，民政部门将
会为老人进行登记、上报名单，医保部门
为其办理缴费手续。

咨询：办理了门诊慢特病手续，为什么
有的药品医院不报销？

答复：根据国家医保局1号令《基本医
疗保险用药管理暂行办法》规定，目录内
的药品，诊断、治疗与病情相符，符合药品
法定适应症及医保限定支付范围，可由基
本医疗保险基金支付。门诊慢特病患者
在定点医疗机构发生的医疗费用，定点医
疗机构会结合患者办理的病种、具体的病
情，审核是否符合门诊慢特病范围、是否
符合药品说明书及医保限定支付范围、开
药量是否符合处方管理有关规定。符合
的就可以直接报销；如果药品超出了说明
书适应症和医保限定支付范围，则无法享
受报销待遇。

咨询：我缴纳的是烟台市职工医保，母
亲缴纳的是烟台市居民医保，我想给她使用
我的个账金，应该如何使用？

答复：关注并打开“烟台市医疗保障
局”微信公众号，点击“医保服务”-“办事
大厅”-“个账共济”，点击“添加家庭成
员”，进行实名实人认证，正确填写信息，
绑定家庭成员，完成个账共济绑定。

咨询:如何办理医保个人账户一次性
提取？

答复：（1）现场办理：转移接续参保人
员可以持本人名下银行账户到医保经办
窗口现场办理；死亡参保人员由家属先到
医保经办窗口办理死亡减员后，再持代办
人身份证或电子身份证、死亡参保人名下
银行账户到医保经办窗口办理。

（2）网上办理：转移接续参保人员可以
关注“烟台市医疗保障局”微信公众号，在

“医保服务”-“办事大厅”-“我要办事”-
“个人账户一次性支取”中上传本人身份证
或社保卡、本人名下银行账户办理。

咨询：2026年度职工普通门诊报销政策
是什么？

答复：一个自然年度内，参保职工在
一级及以下、二级、三级定点医疗机构发
生的符合医保政策规定的普通门诊医疗
费用，起付标准分别为200元、400元、600
元；在职职工的支付比例分别为 80%、
70%、60%，退休人员在上述基础上提高5
个百分点；在职职工、退休人员年度最高
支付限额分别为5000元、6000元。职工
普通门诊定点零售药店参照一级医院政
策执行。

张孙小娱 衣宝萱

烧烤店招牌摆上斑马线
市民：存在交通安全隐患 街道办事处：尽快处理

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱 实习生 李雅芯）日前，市民杨先
生致电“烟台民意通”热线6601234咨
询，发生工伤后如何进行伤残鉴定？

记者了解到，伤情稳定、治疗结
束，或者停工留薪期满后，身体存在残
疾、影响劳动能力的，就可以申请劳动
能力鉴定（评伤残），单位、本人、家属
都能申请。

线上申请分为单位和个人申请两
种。单位申请：烟台人社局官网网上办
事大厅，单位账号登录，搜索“单位工伤
职工劳动能力鉴定”并提交材料。个人
申请：烟台人社局微信公众号，点击微
人社-掌上大厅，搜索“个人工伤职工
劳动能力鉴定”并提交材料。

需要准备的材料：工伤认定书、
身份证、门诊和住院病历、诊断证

明、检查拍片报告、劳动能力鉴定申
请表（签字按手印），找人代办的还
要提交代办人身份证和委托书。鉴
定包含范围：伤残等级、生活自理能
力、延长停工留薪期、配置辅助器
具、旧伤复发、工伤康复确认等都可
以申请鉴定。

审核通过后请根据短信或电话的
通知要求，到指定医院参加劳动能力鉴

定查体。收到劳动能力鉴定申请之日
起60天内作出鉴定结论；伤情复杂、涉
及医疗专业较多的，可以延长30天。
收到鉴定结论之日起15天内，可以向
山东省劳动能力鉴定委员会申请再次
鉴定，省里的鉴定结论是最终结论，不
能再申诉。初次鉴定满1年后，伤残情
况发生变化了，可申请复查鉴定，流程
和初次鉴定一样。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）“声音不大，就在你头顶上，深夜像
敲在心口上。”近日，高新区中海国际小
区居民李女士致电“烟台民意通”热线
6601234，反映她连续数月被楼上噪声
袭扰的烦心事。

“每次刚睡着，就被敲醒了。”
李女士家住中海国际小区某单元
楼，与楼上邻居的“噪声拉锯战”始
于去年 10 月的一天深夜。熟睡中
的李女士被卧室顶部传来的重物

撞击声惊醒，当时以为是楼上邻居
不小心将东西碰倒，没太在意。但
随着时间的推移，规律显现出来，
几乎每隔几天，一到深夜楼上就会
传来清晰的抛掷物品以及用力敲
击的声响。

“每次持续时间不长，就一两分
钟，但影响极大。”李女士说，这突如
其来的噪声总能将她从深度睡眠中
惊醒，随之而来的是漫长的失眠，“心
脏怦怦跳，再想睡着就难了。”这种状

态在去年底有过短暂缓解，今年7月又
卷土重来，直至现在。

据李女士介绍，楼上住户是一位
50岁左右的女子，无论是物业上门协
调，还是邻居善意提醒，该住户始终拒
绝开门、拒绝沟通。这种“零交流”的态
度，让李女士很无奈。

在长达数月的忍受和多次求助
无果后，忍无可忍的李女士选择了
报警。

目前，公安机关已介入调查。

楼上深夜经常传来敲击声
楼下邻居求助无果后报警

发生工伤后如何进行伤残鉴定？

居民医保普通门诊统筹的
报销起付标准是多少？


