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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

觉得脱敏针打满3年就再也不会痒、
不会喘了，到底是不是这么一回事呢？本
期《烟台医生——医美科普面对面》栏目，
邀请烟台市烟台山医院皮肤科负责人、主
任医师马海丽，为大家带来详细讲解。

马海丽医生表示，脱敏针打满3年就
再也不会痒、不会喘，这是很多人对脱敏
针的误解。首先脱敏针规范打3-5年，大
部分人是能获益的。临床数据显示，完成
3-5 年足疗程脱敏针治疗的患者中，
70%-80%的尘螨过敏人群、85%的花粉
过敏人群，都能实现过敏症状明显减轻，
抗过敏药、鼻喷激素的用量能减少一半以
上。更为可贵的是，过敏针能够阻断特应

性皮炎、过敏性鼻炎以及过敏性哮喘的进
程，甚至停药了之后，它的疗效仍然能够
维持5-10年，这是普通的口服药物、对症
治疗的疗效所达不到的。

那么打了3年针，过敏如果还反复，

大多是这几个常见原因：第一，过敏原
没查全、没匹配准，只针对单一过敏原
脱敏，却长期接触其他没被发现的致敏
原，相当于一边建立耐受一边持续“致
敏”，效果自然打折扣；第二，治疗依从
性不达标。中间漏打、自行拉长注射间
隔，没有完成完整的“剂量递增+维持治
疗”疗程，免疫系统没能建立起稳定的
免疫耐受，疗效就没法巩固；第三，生活
中持续高暴露：比如尘螨过敏患者从不
定期除螨、长期住在潮湿的环境里，持
续大剂量接触过敏原，就算完成治疗也
很难完全压制症状。

对此，马海丽医生给大家一个判断

标准：打完3-5年脱敏针，如果偶尔出现
过敏是正常情况。只要出现皮疹、打喷
嚏、喘的次数明显少了，或者是以前一到
换季就必须吃抗过敏药，现在不用吃药
也能正常生活，这就是治疗有效的表现，
而不是“白打了”。

脱敏针打满3年，是否就能一劳永逸？

关注烟台市整形美容协会官方账号观看视频

YMG全媒体记者 任雪娜
如今，婚礼服务市场竞争激烈，不少商家为了吸引客户，会在宣传中突出“星级酒店履历”

“丰富承办经验”等卖点。这些描述听起来既专业又让人省心，但消费者往往难以核实真伪。
一旦发现宣传不实，消费者该如何依法维权？近日，烟台市中级人民法院微信公众号发布一起
相关案例，餐饮公司虚假宣传也构成消费欺诈，可适用“退一赔三”的惩罚性赔偿规则。

餐饮公司虚假宣传，
是否构成消费欺诈？
法院：构成！可适用“退一赔三”惩罚性赔偿规则

咨询：门诊慢特病待遇和职工普
通门诊待遇是否可以同时享受？

答复：可以。参保人享受门诊
慢特病待遇期间，非门诊慢特病保
障的合规门诊费用，可以纳入普通
门诊统筹结算。

咨询：参保人家庭成员或亲属
是否可以共享职工普通门诊统筹
待遇？

答复：不可以，职工普通门诊统
筹待遇仅限本人享受，家庭成员或
亲属间不得互相借用或冒用。凡使
用他人医疗保障凭证冒名就医、购
药的，一经查实将按照《医疗保障基
金使用监督管理条例》规定给予行
政处罚。涉嫌刑事犯罪的，将移送
司法机关。

咨询：我是烟台参保职工，由于
生病最近要到省外就医，请问办理
异地就医备案需要准备什么材料？

答复：异地就医备案分为异
地长期居住备案和临时外出就医
备案。

（1）异地长期居住备案：通过登
录烟台市医疗保障局官网（http://
ybj.yantai.gov.cn）、烟台市医疗保
障局微信公众号、国家医保服务平
台APP、国家异地就医备案微信小
程序、鲁医保小程序、山东省政务服
务平台、爱山东APP等各种掌办、
网办途径办理，参保人需提交就医
地居住证、居民户口簿（户口簿首页
和本人常住人口登记卡）、参保地工
作单位派出凭证或异地工作劳动合
同（任选其一）办理“异地长期居住”
备案，并承诺对材料的真实性负
责。受条件限制无法线上办理的，
可就近到烟台市各医保经办机构现
场办理。

（2）临时外出就医备案：省内跨
市“临时外出就医人员”住院、普通
门诊、门诊慢特病就医一律取消备
案手续；跨省“临时外出就医人员”
可通过烟台市医疗保障局官网
（http://ybj.yantai.gov.cn）、烟台
市医疗保障局微信公众号、国家医
保服务平台APP等各种掌办、网办
途径办理，也可拨打医保经办机构
电话办理，或就近到烟台市各医保
经办机构现场办理。

张孙小娱 衣宝萱

参保人家属是否可以共享
职工普通门诊统筹待遇？

法官表示，本案涉及的法律争议即是消
费欺诈对应的“退一赔三”规则。

根据《中华人民共和国消费者权益保护
法》第五十五条第一款，判断消费欺诈的核
心在于因果关系，判断标准为经营者的欺诈
行为达到足以影响消费者选择权的程度。
具体到本案而言，张某基于某公司的宣传视
频及有关承诺选择由其提供婚宴当天的餐
饮服务，但其宣传内容与事实不符，该行为
本身即存在食品安全风险。可见，某公司为
达到缔约目的，实施了虚假宣传和隐瞒行
为，明显具有欺诈故意，实施了欺诈行为。
如果某公司如实披露真实情况，张某可能就
不会选择由其提供餐饮服务，或者对服务价
格进行调整。某公司的欺诈行为致使张某
陷入错误认识，并基于错误认识作出意思表
示。故法院认定某公司构成消费欺诈，适用
三倍惩罚性赔偿标准。

“退一赔三”中的“退一”是指，经营者向

消费者返还购买商品或接受服务的全部价
款，消费者退回商品或服务，属于民事法律
行为被撤销的法律后果。“赔三”是指按消费
者购买商品的价款或者接受服务的费用的
三倍赔偿。本案不涉及“退一”，仅为“赔
三”。某公司已按合同约定提供餐饮服务，
当天的婚宴亦顺利结束，即使在双方的民事
法律行为被撤销的情况下，根据相关的法律
规定，张某无法返还所接受的餐饮服务，亦
无必要返还，故张某仍应根据合同约定支付
尾款，其无权要求退还已支付的餐饮费。需
要指出，惩罚性赔偿金应当以消费者购买商
品的价款或者接受服务的费用为基础，而非
以合同总价。本案中，某公司与张某的合同
内容既包括餐饮费用75000元，还包括棚房
搭建费用20000元、宴会桌椅费用9000元，
而某公司的欺诈行为主要针对餐饮服务部
分，棚房搭建以及宴会桌椅部分不存在欺诈
行为，故本案的惩罚性赔偿金以餐饮服务部

分的费用75000元为基础进行计算。
民事违约责任与消费欺诈惩罚性赔偿是

否可以同时适用？违约责任源于合同约定及
法律规定，旨在填补因违约一方的违约行为
给对方造成的损失。而消费欺诈的惩罚性赔
偿源于消费者权益保护法第五十五条之规
定，旨在惩戒经营者的恶意欺诈行为，有效规
范市场秩序。二者法律基础、功能定位各异，
可分别判断、同时适用。本案中，某公司未按
照合同约定提供全部食物，临时招用的餐饮
服务人员未持有健康证，已构成违约，因双方
未约定违约金，张某亦未举证证明其实际损
失情况，故法院酌情确定违约金3000元。而
针对某公司虚构餐饮服务经历、隐瞒未实际
承接过婚宴的情形、隐瞒食物制作地等欺诈
行为，法院判决某公司支付三倍惩罚性赔
偿。本案在判令某公司支付违约金的同时，
对其欺诈行为适用惩罚性赔偿，既全面维护
消费者合法权益，又严惩市场失信行为。

法院经审理认为，某公司已按合同约定提
供相应服务，现有证据无法认定某公司提供的
食物存在食品安全问题，根据合同约定，总费
用为104000元，张某已实际支付费用66500
元，某公司认可未按照约定提供部分食物并同
意扣减1000元，张某亦要求扣除，某公司要求
张某支付尾款36500元应予支持。

关于张某要求某公司返还已付餐饮费的
主张，现某公司已提供相应服务，且婚宴当天
的活动顺利进行，张某的合同目的已经实现，

其要求某公司返还已支付的餐饮费依据不
足，法院不予支持。关于张某主张的违约金，
其提交的证据不足以证明某公司提供的食物
存在食品安全问题，但市场监督部门的调查
材料中显示，某公司临时招用的8名餐饮服务
人员未持有健康证，其行为违反了合同约定，
存在违约行为。某公司未能依据约定提供全
部的食物，存在违约行为。但张某并未提交
充分证据证明自身的损失情况，考虑到某公
司的违约情节、张某的损失等，法院酌情认定

某公司支付张某违约金3000元。
关于张某要求三倍赔偿的主张，从本案

情况看，某公司实施了虚假宣传行为，隐瞒
婚礼承办经验，未如实告知食物制作地、对
供餐情况进行了虚假说明。某公司的行为
可以被认定为欺诈，法院予以支持。

综上，法院判决张某支付某公司餐饮费
36500元，某公司支付张某违约金3000元及
赔偿金225000元。某公司不服一审判决，
提起上诉。二审法院驳回上诉，维持原判。

张某看到某餐饮公司（以下简称某公
司）的活动宣传后，于2023年5月联系该公
司协商草坪婚礼事宜。某公司在宣传及沟通
中宣称法定代表人“曾任职6家五星级酒店”，
后经市场监督管理部门调查，实际仅任职过1
家；某公司表示“草坪婚礼经常做”，并向张某
发送并非由本公司承办的婚礼视频。实际上
某公司此前从未承办过草坪婚礼，张某的婚
礼是其第一次承办；某公司还承诺食物由某
中央厨房统一供餐，实际却将餐饮整体外包
给一家餐饮店制作并运输至公司。

后双方签订《企业订餐服务协议》，约定

某公司为张某提供餐饮及相关服务，总费用
104000元，张某已支付66500元，其中包
含餐饮服务费37500元。2023年9月婚礼
顺利举办，但婚礼后多名客人出现腹泻，张
某怀疑存在食品安全问题并投诉。

某公司索要尾款未果后起诉，要求张某
支付剩余37500元及资金占用损失。庭审
中，某公司自认未按合同要求提供部分食物，
同意扣除1000元，诉求变更为36500元。张
某提起反诉，要求返还已付餐饮服务费
37500元，支付违约金75000元以及虚假宣
传赔偿225000元。

餐饮公司虚构承办经验，婚宴消费引发双向诉讼

法院认定餐饮公司构成消费欺诈，判决支付三倍赔偿

违约责任与惩罚性赔偿可同时适用


