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烟台民意通热线
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7月 14日，民政部公布9起非法社
会组织典型案例，涉及应急救援、文化
体育等多个领域。其中部分非法社会
组织未经登记，擅自以社会团体或民办
非企业单位名义进行活动，扰乱社会组
织登记管理秩序，均被依法取缔或责令
解散。

在“中国国际救援中心（集团）江苏省
应急救援总队徐州支队”案中，该非法社
会组织未经登记，擅自以民办非企业单位
名义进行活动。其以在境外登记注册的
相关企业为掩护，在境内以“中国国际救
援中心（集团）江苏省应急救援总队徐州
支队”名义开展活动，先后举行成立仪式
和授旗仪式，模仿政府机构设立“支队长”

“督察长”“政委”等职务，造成社会公众误
解。2025年4月，江苏省徐州市民政局依
法对其予以取缔。

在“湖南省辞赋学会”案中，该非法
社会组织前身为湖南省某协会的分支
机构“辞赋专委会”，在湖南省某协会撤
销该分支机构后，其不仅未停止活动，
还自称为非营利性社会团体，以“湖南
省辞赋学会”名义组织开展学术研讨等
活动，为湖南省长沙市某企业授牌“湖
南省辞赋学会创作基地”。2026 年 5
月，湖南省民政厅责令其予以解散，并
消除不良影响。

这批案例还涉及“常州市金坛区关爱
退役军人协会”“忻州市周易协会”“新余
华氏慈善协会”“哈密市门球协会”“智能
输配电设备产业技术创新战略联盟”“中
国国际救援中心福建总队鳌峰消防特勤
大队”“永州市零陵区龙伯高文化研究中
心”等非法社会组织。

民政部提醒有关机构和社会公众，在
与社会组织开展合作或参与其活动时，可
通过“中国社会组织政务服务平台”
（https://chinanpo.mca.gov.cn）、“中国
社会组织动态”政务微信（微信号：chi-
nanpogov）核实其身份。发现非法社会
组织活动线索的，请及时向属地民政部门
举报。
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专家认为，“24小时退房制”本质上
是市场需求和客群不断细分的体现。
罗兹柏说，对于绝大多数消费者来说，
住宿最核心的需求仍然是过夜住宿，不
必执着于“24小时”这个数字，可以探索
更多元化的弹性方案。

“大多数客人并不会住满24小时，
他们可能只是希望能够根据个人实际
需求，比传统退房时间适当晚一些。”邬
平川说，此前国内已经有一些酒店品牌
尝试过类似模式，比如有连锁酒店推出
过分时入住服务。

近年来，我国不少酒店已经根据国
内市场特点，延迟到下午2点、3点退

房。此外，部分酒店即使仍然执行固定
退房时间，也能够通过提供寄存、休息、
淋浴、健身等退房后的设施共享服务，
在不改变客房管理规则的前提下，延伸
服务内容。

“‘24小时退房制’并不适合所有酒
店。”罗兹柏认为，更现实的做法是，引
导符合条件、具备实施基础的酒店率先
开展探索。

例如，对于深夜抵达的旅客，行业
可以探索更丰富的多元模式：机场和
火车站周边的酒店可针对红眼航班、
深夜高铁旅客推出“短时住宿”产品，
按实际使用时长计费；酒店可在淡季

推出更灵活的退房政策，旺季则通过
预订系统提前沟通、合理安排。此外，
行业协会可制定更加细化的服务指
引，让不同定位的酒店根据自身情况
选择适合的退房模式。

广东省社会科学院经济学研究员
丁力认为，从“千店一面”到“因需而
变”，从“管理方便优先”到“用户体验
优先”，“24小时退房制”的探索，让更
多酒店看到差异化竞争的各种可能
性，本质上是酒店行业对多元化市场
需求的主动回应，体现了以用户为中
心的服务优化导向。

据新华社

“24 小时退房制”让服务更加多
元化，但在行业内推广却面临诸多现
实阻碍。

成本压力是首要难题。张卫东坦
言，相较于其他酒店，武汉丹枫白露酒
店运营和管理成本明显增加，物料耗品
支出增加10%至20%，酒店房间利用率
也比同类型酒店低5%至10%。

张卫东还介绍，之前武汉也有其他
酒店尝试过推行“24小时退房制”，后来
大多放弃了。

记者在网上找到广东中山一家号
称可以“24 小时退房”的酒店，但电

话咨询后，前台工作人员表示“因为
管理原因，目前已经不再实施这一
退房制度”。

沁住文旅酒店集团重庆区域负责
人邬平川表示，现阶段实行“24小时退
房制”还存在一些“技术壁垒”，需要酒
店管理系统准确记录入住、退房时间，
并及时提醒前台和客房人员安排后续
工作，这对现有管理系统提出了更高
的要求。

专家认为，酒店业运营成本固定，
若全面推行，可能面临客房周转率下
降、清洁排班复杂化等挑战。尤其在旅

游旺季，热门酒店若严格执行这一制
度，或将导致房源紧张、预订困难。

“景区民宿入住情况受淡旺季影
响非常明显。节假日天天爆满，房间
提前一周就全部订出去了。如果拖到
很晚才退，下一位客人就没法正常入
住。”湖北仙岛湖山居秋暝民宿店主桂
婉婷告诉记者。

湖北省烹饪酒店行业协会副会长
曾文表示，大型酒店能够通过充足的房
源实现有效周转，但中小城市多数酒店
是不超过100间房的中小型酒店，如果
强制推行，运营成本将大幅增加。

“你好，我们明天稍晚一点退房，可
以吗？”“可以的，我们推行‘24小时退房
制’。现在是下午5点，您可以选择明
天下午5点退房，这期间房费都按一天
计算。”日前，在湖北武汉丹枫白露酒
店，一名前台工作人员笑着回应客人。

记者走访湖北、广东、重庆等地发
现，为了更好满足消费者的多元化需求，
不少酒店推出了“24小时退房制”，即从
入住时刻起算住满24小时再退房，而非
传统“次日中午12点”的固定节点。

武汉丹枫白露酒店位于汉口核心
地段，是一家拥有375间客房的五星级
酒店，主要面向商务旅客，自开业以来
一直实行“24小时退房制”。酒店房务

部总监张卫东说，得益于“24小时退房
制”，老顾客的用户黏性很强，每月回头
客占比超过60%。

广州花园酒店在今年世界杯比赛
期间推出了“世界杯专场”套房，套房
推行24小时入住体验，当天最晚18时
入住、第二天18时退房，方便球迷在深
夜观赛后好好休息，参与这一活动的
客房有161间。

重庆夜经济发达，全天候、多时段
入住逐渐成为常态，住宿需求呈现出
更加多元、灵活的特点。在重庆有着
13家门店的沁住酒店根据淡旺季的客
流量弹性提供“24小时退房制”服务，
记者在网络预订平台看到，不少旅客

点评称“酒店24小时退房很合理”“下
次来重庆还住这里”。

记者咨询携程、同程等平台获悉，
目前能做到24小时退房的酒店还比较
有限，不过很多酒店已经可以做到延迟
退房到14点甚至16点。消费者如果需
要延迟退房，可以在平台选择酒店时进
行服务筛选，勾选“延迟退房”选项。

“酒店行业正在不断探索更加多元
化、差异化的服务模式。”中国旅游研究
院长江旅游研究基地首席专家罗兹柏
说，部分酒店实行“24小时退房制”，是
对消费者权益保障需求的积极回应，体
现了这些酒店的差异化竞争策略和市
场细分化策略。

记者7月14日从中国科技馆获悉，
2026年中国科技馆暑期系列活动全面开
启，将集中推出专题展览、系列科普教育
活动及线上科普内容，为观众提供多样化
的科普服务。

据介绍，中国科技馆即将推出全新
专题展览“京华飞羽——北京常见鸟类
专题展”，旨在普及生物多样性知识，提
升生态环保意识。同时，中国科技馆主
展厅将开展航天、化学、人工智能等主题
的系列教育活动，通过展厅参观、科普讲
座、实践体验等方式，培养青少年创新思
维与实践能力。

在线上科普方面，中国科技馆利用
AI生成技术策划推出漫剧《1935年的来
电，请接听》，并将陆续推出《大文豪说科
普》等系列线上科普作品，围绕前沿技
术、社会热点等，以生动有趣的视觉语言
讲述科学故事。

在服务保障上，中国科技馆的数字化
升级将为公众提供更为便捷的参观体
验。全馆八百余件展品配备AI智能导
览，还将上线全新头戴式耳机导览，具备
识图讲解、3D音效及亲子绑定等功能。

据悉，除暑期特色活动外，中国科技
馆预计日均开展各类展品体验及教育
活动220余场，2026年度新晋小志愿者
也将在儿童科学乐园为公众提供讲解
服务。 据新华社

中国科技馆2026年
暑期系列活动全面开启

深夜入住、次日中午退房，休息几小时却要支付一整天的房费——这让不少人深感房费“付得不值”。面
对这一消费“痛点”，一些酒店推出“24小时退房制”，收获了不少好评。专家认为，无论这一模式能否全面推
广，都凸显了酒店行业在多元需求下进行转型探索的必要性。

酒 店

“住满24小时”成部分酒店卖点

面临成本与周转压力 全面推广有难度

多元化模式适配多元需求

从入住时刻起算，
住满24小时再退房。


