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“育”见更好的教育方法，赋能更有质量
的成长。本栏目围绕家庭教育、亲子关系、
心理发展、习惯养成等方面答疑释惑，提供
科学指导。联系邮箱：yjcz0535@163.com。

中消协相关年度报告显示，部分儿童
智能手表借助积分排行、功能解锁、游戏

充值等方式，诱导
未成年人过度消
费。家长应依据孩
子实际年龄和需求
合理选购，优先选
择具备基本定位和

通话功能的产品；购买后及时检查应用权
限设置，关闭不必要的娱乐功能和支付功
能；定期关注孩子的使用情况，防止沉迷
和盲目攀比。

除此之外，消费者在选购儿童玩具
时，应认准CCC认证标志，仔细查看产品
适用年龄范围及安全警示说明，避免给低
龄儿童购买带有细小零件、锐利边缘的玩

具。消费者可通过正规商超、品牌门店及
合规电商平台等渠道购买，切勿购买无厂
名厂址、无合格证明、无警示标识的产品。

消费者在购买儿童商品或服务时，
要及时索要并妥善保管消费凭证，如遇
消费纠纷，可先与经营者协商解决；协商
不成的，可通过全国消协智慧315平台
投诉，或向有关行政主管部门投诉举报。

购买儿童商品要避购买儿童商品要避““坑坑””
暑假到来，各类儿童消费品迎来选购高峰。为切实保护未成年人的合法权益，引导广大家长科学、理性、安全消费，中国消

费者协会联合中国市场监督管理学会，结合当前儿童消费领域的投诉热点，发布多项消费提示。

近年来，盲盒、卡牌等新兴消费品深
受青少年喜爱，但相关投诉日趋增多。全
国消协智慧315平台2025年受理的盲盒
消费投诉显示，消费者平均涉诉金额达
4427元，单起投诉涉诉金额最高达30万
元。投诉主要集中在信息不透明、诱导过

度消费及售后服务拖延推诿等方面。
此外，部分商家利用青少年的好奇

心和收集欲，诱导其做出超出自身消费
能力的购买行为。根据《盲盒经营行为
规范指引（试行）》，经营者不得向未满8
周岁的未成年人销售盲盒，向8周岁及以

上未成年人销售时，应依法取得监护人
同意。中消协提醒广大家长：一方面，引
导孩子理性看待盲盒、卡牌类商品，认清
隐藏款、限量款的中奖概率极低；另一方
面，妥善保管个人支付账户和密码，防止
未成年人擅自进行大额消费。

警惕盲盒、卡牌“概率陷阱”

近期，市面上出现了外形酷似香烟的
棒棒糖等“恶搞”食品，不少小学生模仿成
年人，把这类“烟状”食品叼在口中。这类
产品看似无害，实则可能在心理和行为上
对认知尚未成熟的未成年人产生诱导与

暗示，削弱其对烟草危害的警惕性。
另外，部分“恶搞”糖果还有未标注

产品标准号、生产者信息等问题，存在
安全隐患。中消协提示家长，在为孩子
选购食品时，应仔细查看产品配料表、

生产日期、保质期及生产厂家等信息，
优先选择正规渠道销售的产品，对包装

“猎奇”、名称低俗的食品保持警惕，同
时加强对孩子的食品安全教育，引导其
主动远离此类产品。

警惕儿童食品被包装营销误导

儿童游乐场所、课外培训等领域是
预付式消费纠纷的高发区。2025年5月
1日起施行的《最高人民法院关于审理预
付式消费民事纠纷案件适用法律若干问
题的解释》，明确了消费者在经营者迁

店、转店、无法正常提供服务等情形下的
合同解除权和退款请求权，并规定经营
者单方设定的“概不退费”等不合理格式
条款可被认定无效。

消费者在为孩子办理预付卡时，应

坚持“小额、短期”原则，优先选择月卡、
季卡等灵活方式，一次性预存金额不宜
过高；签订合同时仔细阅读退费、转让等
条款；缴费后务必索要并妥善保管发票、
合同等凭证，以便发生纠纷时依法维权。

理性办理预付式消费

科学选购儿童智能设备和玩具

据《人民日报》

1.近日，教育部印发通知，要求严控
暑期作业总量，不得以“夏令营”“研学”等
名义变相组织考试或测试。

2.近日，人力资源社会保障部等四部
门联合发文，支持企业稳定岗位，积极吸纳
青年就业，明确至2026年底，对不裁员、少
裁员的参保企业，继续实施稳岗返还政策。

3.近日，教育部高校学生资助热线开
通，为大学新生特别是家庭经济困难的大
学新生提供资助政策咨询与帮助。（号码为
010-66097980、010-66096590，受理时间
为7月1日-9月15日，每天8:00-20:00）

1.近日，烟台市有奖发票试点活动时
间调整。消费者上传符合活动规则发票
的截止时间由 2026 年 7 月 31 日调整为
2026年7月19日24时；2026年7月20日
起，各活动平台统一关闭发票上传通道，不
再受理新发票上传。

2.近日，烟蓬项目莱山收费站圆满完
成改扩建任务，正式开通运营。

3.近日，福山河滨广场篮球场修复完
工并正式对外开放。

4.7月 15日至 8月 15日，“孔雀东南
飞·夏日云南风情季”将在烟台植物园拉开
帷幕。

摒弃指责，以免挫伤孩子信心

良言一句，能帮孩子重拾学习信
心；伤人的指责，却容易让孩子陷入自
我否定。成绩出炉后，这几类打击式话
语，家长千万不要说出口。

“每次都考成这样，你怎么这么
笨？”孩子考试失利的原因很多，若简单
给孩子贴上“笨”的标签，会让孩子的内
心充满失落与难堪。孩子心智尚未成
熟，极易被家长的负面评价影响。

“就考这点分数，你不觉得羞愧
吗？”倘若孩子面对的只有家长的讽刺，
内心的压力与焦虑会不断堆积，久而久
之容易滋生厌学情绪。家长应当学会
看见孩子的进步，多给予肯定。

“你看看别人家孩子次次考高分，再
看看你！”不少家长习惯拿自家孩子和同
龄人对比，以为能激励孩子自省、主动奋
进。可这种对比会让孩子觉得父母嫌弃
自己，慢慢地丧失学习动力与自信心。

考试失利，孩子其实比家长更难受

多数孩子远比家长更在意自己的考试

分数。面对不理想的成绩，内心最煎熬、最
焦虑的往往是心智尚未成熟的孩子。

曾有一名考试失利的孩子给妈妈
写了一封信，里面写道：“妈妈，我很害
怕你骂我。妈妈，我也不知道为什么我
这么笨，我真的很笨吗？妈妈，我知道
你很辛苦，为我付出了很多……”

考试失利，孩子心中交织着恐惧、
难过与愧疚，对年幼的他们而言，这是
一次不小的挫折。其实，考试发挥失常
是十分常见的事，而家长的态度，很大
程度上会决定孩子能否走出失败、重新
振作。父母应当用温暖、坚定的陪伴，
让孩子在失败中收获成长。

理性解决学习问题，合理规划暑假

家长要摆正心态、理性看待成绩，
需要做好这三点：

第一，高分不吹捧，低分不指责。
孩子取得好成绩，家长不必过度奖励、
大肆吹捧，避免孩子滋生骄傲自满的心
态；若成绩不理想，也不要严厉斥责、惩
罚孩子，否则会打击孩子的自信心。

第二，复盘试卷，梳理得失。无论分数

高低，家长都要陪同孩子逐科分析试卷，找
准失分根源，找到问题才能有针对性改进。

第三，整理错题，举一反三。家长
要督促孩子整理试卷内所有错题，标注
出错原因，围绕错题巩固相关知识点，
真正做到融会贯通。

假期来临，家长可以和孩子共同制
订一份兼顾学习与生活的假期计划表，
让孩子既能安心玩乐，又能稳步提升。
家长要把握劳逸结合的原则，多带孩子
出门游玩、坚持户外运动，让孩子度过
充实又轻松的假期。

正确看待分数，科学规划孩子暑假

考试分数牵动着每位家长的心，很多
家长容易因成绩陷入焦虑，激化亲子矛
盾，忽略了孩子内心的脆弱与无助。家长
们不妨换一种沟通方式、调整教育思路，
和孩子一起稳步成长。

据《中国教育报》

家长咨询：

解答：

期末考试成绩公布后，不少家长虽然
明白考试的意义在于查漏补缺，但看到成
绩还是忍不住批评孩子。家长该以怎样
的心态看待考试成绩？如何疏导孩子的
负面情绪，做好假期整体规划？


