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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）在驾校报名后未参加培训，因工作
调动申请退费，可驾校承诺的退费逾期
难兑现。近日，市民于女士拨打“烟台
民意通”热线6601234反映，她在烟台
高新驾驶培训有限公司（以下简称烟台
高新驾校）遭遇学车退费难。

于女士介绍，2022年，她在烟台高
新驾校交了3170元驾培费。然而，由
于工作调动，她离开高新区迁至莱阳
市，因此在驾校的培训学习未能进行。
2025年11月，于女士向烟台高新驾校
正式提交了退费申请。基于自己违约
在先，尽管没有参加驾校的培训学习，
于女士还是同意了扣除1000元培训费
的退费方案。当时，烟台高新驾校出具
了书面退费凭证，明确承诺退还2170
元，并约定退款周期为6个月。

然而，这份“白纸黑字”的承诺并未
如期兑现。按照约定，烟台高新驾校最
迟应在2026年5月完成退款，可截至
2026年7月，退款仍未到账，逾期已超
过一个月。更令于女士焦虑的是，后续

沟通渠道几乎完全中断：驾校负责人称
原承包方已停止运营，业务负责人失
联，此前登记的办公电话也已处于停机
状态。有关工作人员建议于女士，可通
过诉讼方式追索退款。

7月8日下午，根据于女士提供的联
系方式，记者联系上烟台高新驾校“负责
人”王某。王某否认自己是驾校负责人，
解释登记的负责人及手机号实为“自己
替学校在做业务宣传”，并不负责具体事
宜。但王某称“知道于女士退费的事，目
前高新区交通主管部门已介入调查”。

最后，王某仍然建议于女士通过法
律途径来维权。“双方协商好了，本该退
给学员的费用，却要通过诉讼程序解

决，会不会影响驾校的声誉？”王某回避
了这个问题。

北京德恒（烟台）律师事务所高级
合伙人孙昌通律师认为，于女士与驾校
达成培训约定并交纳3170元培训费后
双方形成教育培训合同法律关系；在于
女士出现工作调动特殊情况后单方提
出扣费、退费的要求，驾校同意并出具
退费凭证，实际上双方已就教育培训合
同解除以及解除后的后果进行了约定，
双方合同已经解除，驾校有义务向于女
士支付合同退费2170元；驾校怠于履
行上述义务，于女士可以就上述款项以
及产生的其他损失通过诉讼主张自身
权益。

驾校承诺退费拖着不给
女学员：沟通渠道中断

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，高校毕业生小魏致电“烟
台民意通”热线 6601234 咨询，高校
毕业生灵活就业社保补贴政策有何
限制？

记者了解到，对离校 2 年内未

就业的高校毕业生，灵活就业后同
时缴纳职工基本养老保险费和职
工基本医疗保险费的，按照灵活就
业期间每人每月 500 元的标准给予
社会保险补贴。补贴期限最长不
超过 2年。

申报时间是离校2年内未就业的
高校毕业生灵活就业并缴纳社会保险
后。申报流程是实现灵活就业的离校
2年内未就业的高校毕业生，向灵活就
业地的人力资源和社会保障部门申请
社会保险补贴。

咨询：我母亲患有高血压需要常年吃
药，但她身体不好，每次都是我去她的门诊慢
特病定点医院帮她拿药，我能直接用我的医
保个账金给她付款吗？

答复：您可以绑定医保个账共济，使
用您的个账余额为您母亲购药付款。先
绑定共济关系，您绑定您母亲，您是共济
人，您母亲是被共济人，您的手机微信搜
索“烟台市医疗保障局”微信公众号，关注
并点击“医保服务”-“办事大厅”-“个账共
济”-“添加家庭成员”，添加上您母亲，这
样您再替您母亲到定点医药机构就医购
药时，持您母亲的医保码、身份证或社保
卡，就可以使用您的个账余额进行消费结
算了。

咨询：烟台市关于门诊统筹药店结算报
销的起付标准、报销比例是多少？

答复：参保职工在门诊统筹定点零售
药店结算时，执行基层医疗机构标准，起
付标准为200元，在职、退休职工报销比例
分别为80%、85%。一个年度内，年度起
付标准和年度最高支付限额与定点医疗
机构合并计算。

咨询：我对象在烟台市某单位上班，
她现在怀孕了，产前检查的费用可以报
销吗？

答复：可以。职工产前检查费实行定
额补助，补助标准为1000元/次/人，住院
分娩结算时合并支付。分娩前发生的未
纳入生育保险结算范围、符合基本医疗保
险支付范围的费用可通过职工基本医疗
保险支付。

咨询：我父亲是退休人员，患有冠心病，
他办理了门诊慢特病，平常他还需要吃一些
降血糖的药，平时都是一块去医院开药，这种
情况同时发生，普通门诊和门诊慢特病医疗
费用如何结算？

答复：（1）参保人在普通门诊定点
医疗机构就医，该医疗机构是本人门
诊慢特病定点的，参保人就诊时应主
动提醒经治医师本人的门诊保障类
别，经治医师分别开具门诊慢特病和
普通门诊疾病的处方。缴费时，参保
人只需支付不同门诊保障待遇类别的
个人负担部分。

（2）参保人在普通门诊定点医疗机构
就医，该医疗机构不是本人门诊慢特病定
点的。

①只发生普通门诊医疗费用的或普
通门诊费用和门诊慢特病费用分别开具
处方的，普通门诊可在就诊医疗机构即时
结算。

②同时发生普通门诊和门诊慢特病
医疗费用并在一张处方内的，参保人全额
交纳医疗费并打印就诊发票，就诊后持门
诊病历、发票，至签约门诊慢特病定点医
疗机构代传结算。

咨询：烟台市职工医保个人账户的支付
范围包括哪些？

答复：职工个人账户主要用于支付参
保人员在定点医疗机构或定点零售药店
发生的政策范围内自付费用。可以用于
支付参保人员本人及配偶、父母、子女，放
宽到兄弟姐妹、祖父母、外祖父母、孙子
女、外孙子女在定点医疗机构就医发生的
由个人负担的医疗费用，以及在定点零售
药店购买药品、医疗器械、医用耗材发生
的由个人负担的费用。

个人账户不得用于公共卫生费用、体
育健身或养生保健消费等不属于基本医
疗保险保障范围的支出。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 徐峰
通讯员 王莉）暑期到来，近日，为切实
维护学生及家长合法权益，规范校外培
训市场秩序，烟台市各级教育行政部门
坚持处罚与教育相结合原则，依法查处
校外培训领域各类违法违规行为，并将
4起违法典型案例予以曝光，以案说法，
以案示警。

海阳市培优校外托管服务部未取得
办学许可，擅自在海阳市海园路香山和
院9号楼网点开展学科培训。2026年3
月，海阳市教育和体育局依据《中华人民
共和国民办教育促进法》第六十四条、
《校外培训行政处罚暂行办法》第十七条
责令停止办学、退还所收取费用，并对其
罚款5530元。

烟台启正优学教育科技有限公司未
取得办学许可，擅自在芝罘区四马路99
号附1号、617号、618号开展学科培训。

2026年3月，芝罘区教育和体育局依据
《中华人民共和国民办教育促进法》第六
十四条、《校外培训行政处罚暂行办法》
第十七条责令停止办学、退还所收取费
用，并对其罚款2200元。

烟台市莱山区学大教育培训学校有
限公司超出办学许可范围，在莱山区迎
春大街112号悦海中心B座201开展学
科培训，未查询应聘者是否具有性侵害、
虐待、拐卖、暴力伤害等违法犯罪记录。
2026年5月，莱山区教育和体育局依据
《中华人民共和国民办教育促进法》第六
十二条、《中华人民共和国未成年人保护
法》第一百二十六条、《中华人民共和国
民办教育促进法实施条例》第六十三条、
《校外培训行政处罚暂行办法》第二十条
对其予以警告、退还所收取费用后没收
违法所得28557.26元、罚款1600元，依
据《中华人民共和国民办教育促进法实

施条例》第六十四条、《校外培训行政处
罚暂行办法》第二十四条对决策机构负
责人王某、校长栾某予以警告。

烟台市牟平区聚能教育培训学校有
限公司超出办学许可范围，擅自在牟平区
宁海大街727号开展学科培训。2026年
6月，牟平区教育和体育局依据《中华人民
共和国民办教育促进法》第六十二条、《中
华人民共和国民办教育促进法实施条例》
第六十三条、《校外培训行政处罚暂行办
法》第二十条对其予以警告、退还所收取
费用后没收违法所得4195元，依据《中华
人民共和国民办教育促进法实施条例》第
六十四条、《校外培训行政处罚暂行办法》
第二十四条对校长姜某予以警告。

下一步，烟台市各级教育行政部门
将认真履行法定职责，加大违法违规校
外培训行为整治力度，持续巩固校外培
训治理成果。

未取得办学许可或超出办学许可范围擅自开展学科培训

我市4家校外培训机构被处罚

离校未就业高校毕业生灵活就业有社保补贴

女职工产前检查费
可以报销吗？
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