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国家市场监督管理总局 8日通
报，7月1日起，新版《乘用车后碰撞
安全要求》强制性国家标准实施。该
标准规定了乘用车后碰撞的一般要
求、技术要求和试验方法。

技术要求方面，该标准升级了低
压系统蓄电池安全防护、车辆防火等
要求，增加高压系统安全、车门及门
锁、乘员撤离、乘员舱内部构件、危险
警告信号灯等方面的技术要求，全面
提升车辆追尾碰撞的乘员防护、乘员
逃生和二次避碰等安全性能。该标
准要求碰撞试验后危险警告信号灯
自动开启，以减少二次碰撞事故发
生。该标准明确了碰撞过程中车门
不应开启、碰撞后乘员逃生及乘员舱
结构完整性等要求，以降低追尾碰撞
中乘员伤害。

试验要求方面，该标准全面升级
了碰撞试验参数，试验台车质量由
1100千克提升至1400千克，更符合
当前我国车型的质量特征。该标准
还优化了试验前后车辆锁止状态、蓄
电池状态等试验条款，新增碰撞假人
放置于驾驶员位置，更贴近我国真实
车辆碰撞事故特征和应用场景。

为确保该标准有效实施，同时考
虑车企技术改造、成本投入、新老产
品切换等准备周期，该标准制定了分
步实施方案。对于新申请型式批准
的车型，自2026年7月1日起开始执
行；对于已获得型式批准的车型，自
2028年7月1日起开始执行。该标
准的实施将推动企业持续开展汽车
安全防护技术迭代升级，全面提升汽
车安全水平，有效保障驾乘人员出行
安全。 据新华社

我国乘用车后碰撞
安全标准升级

8 日，我国最大全回转半潜起
重船“四航永盛”号在广东省江门市
交付，为海洋强国建设再添一“海工
重器”。

“四航永盛”号由中交四航局江
门航通船业有限公司承建。公司副
总经理李海峰介绍，该船船长 110
米，型宽43.8米，型深8米，连续平面
甲板 4800 平方米，入级中国船级
社。“四航永盛”号集半潜运输、全回
转起重等多功能于一体，艉部配备最
大起重力2200吨全回转变幅式起重
机，既能进行吊装作业，又能运输重
达2万吨的超大超重海上构件，是港
口水工与海上施工的“重器”。

李海峰介绍，该船搭载全自动智
能调载系统，可根据实时海况、船体
姿态、起重荷载等多维数据，测算出
最优压载调节方案，精准调整船舶各
分区吃水深度和倾斜角度，实现无人
干预的自主平衡调控，大幅提升海上
吊装与装载作业的安全性、稳定性与
精准度，提升海上作业安全。

“四航永盛”号建成交付后，将提
升我国在跨海桥梁、港口码头施工的
综合保障能力，支撑深远海风电开
发、海洋牧场规模化建设、深海资源
勘探等新兴领域的重大项目建设。

据新华社

最大全回转半潜起重船
“四航永盛”号交付

“高考志愿填报师”能信吗？
有的连大学都没上过，定制方案AI生成

“考得好不如报得巧”“一
分不浪费”“专业规划师一对
一服务”……正值高考志愿填
报关键时期，各类高考志愿规
划、填报辅导广告铺天盖地。
一些社交平台相关广告帖的
评论区内，“挤满”了咨询需求
迫切的考生和家长。

记者近期在多所高中周
围看到，有不少“高报师”标榜
名师专家，兜售志愿填报服
务。记者随机找到一位“高报
师”咨询，问及本省平行志愿
的退档规则、投档比例等具体
细节时，“高报师”支支吾吾，
只是一味强调可以低分捞到
好院校，并推销服务套餐。

记者调查发现，一些“高
报师”给出的方案为AI工具
直接生成，有的罗列上百个志

愿清单却无个性化分析，有的
“内部数据”实际是各省级招
考机构发布的公开统计数据。

近年来，高考志愿规划辅
导需求火热，业内人士介绍，
收费通常在3000元左右。与
此同时，相关服务纠纷频现。

最近一段时间，黑猫投诉
上涉及高考志愿填报服务的
投诉有两百多条，聚焦在服务
内容与宣传不符、服务质量太
差等。一些考生和家长反映，
不靠谱的“高报师”不仅收割
家长的“焦虑钱”，更耽误考生
的升学前途。

今年高考后，陕西考生王
某花费3888元购买了一家教
辅机构的个性化高考志愿填
报服务。该机构的“高报师”
打包票说，会结合分数量身规

划，最大化利用考分匹配院校
与专业。可到志愿填报关键
阶段，这名“高报师”的服务全
程敷衍潦草，只简单问过王某
的专业意向、意向就读地区，
便仓促给出一份涵盖45所院
校的“冲稳保”填报名单。

而王某主动咨询提前批
公安院校报考要点、电气自动
化专业各校办学实力与适配
条件等关键问题时，对方却总
以事务繁忙搪塞回避，所谓

“定制方案”更是粗制滥造，没
有任何院校办学特色、专业发
展前景的针对性分析。更让
他气愤的是，该机构给他同班
同学出具的志愿清单和自己
的模板完全相同，甚至连考生
姓名都未替换修改。

河南省高级人民法院近

期公布一起志愿填报服务纠
纷案例。2024年，江苏家长
王某花费6680元购买郑州某
教育公司的一对一志愿填报
服务，明确优先选择本省核心
城市院校或优质偏远院校。
但“高报师”给出的方案中，某
偏远地区二本院校中外合作
办学专业被排在相对靠前位
置，不符合考生地域选择要
求。考生最终被该院校录取，
无奈复读。

法院认为，“高报师”在沟
通回应、方案说明及确认家长
核心意愿方面未能达到合同
约定的标准，在履行合同过程
中存在沟通不畅、对提供的志
愿填报方案解读不到位等违
约情形，酌定其所在的教育公
司退还服务费5000元。

记者采访了解到，高考志
愿规划从业人员能力素质良
莠不齐，有些“高报师”是临时
招募的社会人员，自己没上过
大学，没接触过志愿填报，仅
靠背诵一套“统一话术”就“上
岗”接单。

在不少线上直播间、短视
频账号中，“高报师”自称有职
业资质，冠以“金牌高考志愿
规划师”“特级升学指导专家”
等名号。一名在志愿填报服
务机构兼职的大学生告诉记
者，机构里的一些“高报师”被

“包装”为资深、专业人设，在

多家机构“走穴”，实际没有从
业经验，主要任务是“销售”

“卖会员、卖服务”。
根据人力资源社会保障

部公布的国家职业资格目录，
“高考志愿规划师”未被纳入
其中。教育部也曾发文提醒，
有关部门从未发放过“高考志
愿规划师”这类职业资格证
书。业内人士表示，市面上所
谓的“持证上岗”证书，属于第
三方机构的培训结业证，“有
些培训‘非常水’，没有什么实
质性内容，几天就能下证”。

“3个月‘高报师’培训，

轻松入行”“0基础”“无专业
限制”……记者在网络平台搜
索发现，“高报师”相关培训广
告不在少数。

记者顺着广告联系多家
“高报师”培训机构。其中一
家机构的客服表示：“通常一
个月左右拿证，证书是双认证
的，一个是作为行业标准的机
构认证，另一个是作为国家级
背书的权威认证。”另一家机
构则称，走个流程一周多就能
拿证上岗，后续有团队帮助接
单报志愿，不用担心。

去年，北京市市场监管

局对北京一“高考志愿规划
师”速成培训机构立案查处，
认定其涉嫌发布“高考志愿
规划师”速成培训违法广告，
涉嫌含糊表述其培训服务的
效果与职业前景，对求职者
造成误导。

陕西师范大学教育学部
教授胡金木说，高考志愿填
报行业热度攀升后，一些机
构借机逐利，刻意营造岗位
缺口大、入行高薪的虚假前
景，有的甚至依托速成培训、
资质造假、话术包装形成完
整牟利链条。

艾媒咨询数据显示，2025
年中国高考志愿填报市场付
费规模达 10.9 亿元，预计
2027年将增至12.2亿元。受
访人士表示，志愿填报指导服
务市场热度持续攀升，需多部
门协同联动、综合施策，整治
相关乱象，规范行业秩序，保
障考生和家长的合法权益。

西北大学经济管理学院
院长马莉莉建议，教育、市场
监管、公安等部门建立联动机

制，开展高考志愿填报服务专
项治理，针对虚假和夸大宣
传、恶意曲解政策、高价收费
等乱象进行集中和常态化整
治，严厉打击违法违规行为并
公开曝光典型案例。

“还应压实网络平台主体
责任，及时排查、下架涉及志
愿填报辅导的违规营销内容，
对夸大虚假宣传、恶意解读招
考政策、渲染升学焦虑等内容
的账号采取封禁等处置措施，

畅通举报渠道。”马莉莉说。
据了解，由教育部推出的

“阳光志愿”信息服务系统最近
改版升级，系统提供31省（区、
市）本专科普通批次志愿筛选服
务，优化全国普通高等学校院校
库、专业库信息查询功能等。

受访专家建议，考生和家
长应用好官方权威数据和资
源，依据考生高考成绩、兴趣
志向等自主合理填报，切莫将
考生未来学业和职业发展简

单交付于某个机构或个人。
对于确有个性化高考志

愿填报辅导需求的考生和家
长，胡金木提醒，应立足自身
实际理性选择，注意甄别，切
勿盲目跟风、轻信营销包装。

“应要求明确服务内容及流
程、收费标准、评估依据、违约
责任及退费条件，拒绝口头承
诺，留存相关证据，一旦遭遇
虚假宣传等情况，及时通过正
规渠道维权。” 据新华社

眼下，多地开启高考
志愿填报，不少考生和家
长被“经验丰富”“精准卡
分”的宣传吸引，将升学
选择交给高考志愿填报
师。新华每日电讯记者
调查发现，动辄收费成千
上万元的“高报师”，存在
虚假和夸大宣传等情况，
相关投诉纠纷频现。

高考志愿填报纠纷频发

不靠谱的“高报师”从何而来？

多方合力整治“高报师”乱象


