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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）困扰莱山区声远山庄小
区居民任先生多日的自来水表暴增谜
团终于解开了。7月2日下午，经过连
续两天的专业探测，任先生家供水管道
的漏点被成功锁定，抢修工作随即展
开，停水多日的任先生家即将恢复供
水。与此同时，物业与任先生已达成共
识，后续将申请多部门联合界定责任，
商定费用分摊方案。

7月1日，本报“烟台民意通”栏目报
道了任先生家中水表5-6月用水量出现
异常，暴增2700多吨，在未探查漏点前，
物业关闭了进水阀，导致任先生家停水
多日，只得向邻居借水用。“烟台民意通”
栏目记者介入后，此事有了新进展。

7月2日上午，记者再次来到声远

山庄小区。物业公司曲经理介绍，早在
6月23日，物业公司工作人员在日常巡
查抄表时，就发现总表与分户表数据存
在较大偏差，随即逐楼排查，最终锁定
任先生家水表存在持续走字现象。6
月24日，物业公司聘请专业测漏人员
介入，成功排除了公共主管道渗漏的可
能。经测试，关闭任先生家水表室外总
阀后水表停转，而开启总阀、关闭户内
阀水表依然转动，据此判定漏点位于水
表后至入户的地埋段管线。按规定，该
段管线产权及维护责任归属业主，但当
时任先生对责任认定存有异议，双方一
度协商未果。

7月1日，任先生主动联系市自来水
公司客服，申请专业人员携带仪器上门检
测。受小区坡地等影响，给精准定位带来

了极大难度。直至7月2日15时30分左
右，专业人员终于找到了漏点的位置。

针对2700多吨异常水量产生的水
费及维修费用，物业公司与任先生均表
示，将申请所属街道办事处、莱山区住
建局、市自来水公司等单位和部门联合
调查。双方将依据《城市供水条例》及
《山东省物业管理条例》中“以水表为
界、表后管线由产权人负责”的原则，结
合物业公司日常巡查履职情况、漏水是
否属于难以预见的隐蔽工程缺陷等因
素，综合划定费用分摊比例。

目前，漏点管道抢修工作正在紧张
进行中，任先生家也即将恢复供水。

自来水表暴增 吨谜团解开了
市自来水公司专业人员找到漏点，正在抢修

咨询：哪些费用不纳入职工长期护理保
险资金支付范围？

答复：(一)应当由其他社会保险基金
支付的；

(二)应当由第三人负担的；
(三)已经纳入残疾人保障、军队伤残

抚恤、精神疾病防治等国家法律规定范围
的护理项目和费用;

(四)正在享受长期护理保险待遇的参
保职工，未经本人定点医护机构批准到定
点医护机构以外发生的费用；

(五)法律法规规定的其他不予支付的
费用。

咨询：特殊群体人员怎样办理居民医保
参保手续？

答复：特殊群体人员参加居民医保无
须个人缴费，个人缴纳部分由财政给予全
额资助。每年集中征缴期内，分别由乡村
振兴部门、民政部门、残联部门和退役军
人管理部门等按职责范围确定我市政府
资助人员名单，各区市医保经办部门根据
名单，在确定居民特殊群体身份后，及时
办理参保缴费手续。

咨询：异地医疗费用发票丢失后如何报销？
答复：参保人员或代办人携带由就

医医疗机构提供的原始发票存根复印件
（加盖医疗机构公章或财务专用章）、医
疗费用明细清单到参保地医保经办机构
填写《烟台市基本医疗保险职工(居民)住
院(门诊、生育)费用发票丢失备案表》和
书面承诺书，经审核属实的，由经办机构
盖章确认后，通过线上线下途径申请手
工报销。提供原始发票存根复印件确有
困难的，应当提供医疗机构出具的相关
证明材料（加盖医疗机构公章或财务专
用章）。

咨询：烟台居民医保有门诊报销政策
吗？比方说在烟台山医院买药能报销吗？
报销比例是多少？

答复：居民普通门诊报销只能到已签
约的社区卫生服务中心或乡镇卫生院就
诊，无起付标准，报销比例65%。自2026
年1月1日起，一档缴费的居民医保普通
门诊年度最高支付限额由200元提高至
230元，二档缴费的门诊年度最高支付限
额为350元。未成年居民均享受二档缴费
对应的居民基本医疗保险待遇。烟台山
医院不属于基层医疗机构，居民普通门诊
无法进行报销。

咨询：灵活就业人员如何办理职工医保
参保登记和中断参保登记？

答复：灵活就业人员可通过“烟台市
医疗保障局”微信公众号-医保服务-办事
大厅-我要办事-医疗保险-“灵活就业人
员基本医疗保险参保登记”或“灵活就业
人员医疗保险中断登记”办理职工医保参
保登记或中断参保登记业务，也可通过常
住地或户籍所在地医保经办机构的业务
窗口办理。

咨询:我医保卡里的钱可以给家人用吗？
答复：可以。职工医保通过办理职工

医保个人账户“家庭共济”，个人账户余额
是可以授权给已参保的近亲属使用，比如
用于支付合规医药费用中的个人自付部
分等。举个例子，李小明的父亲李明生病
了，李明就医购药需要个人负担100元。
李小明职工医保个人账户里还有余额，办
理家庭共济后，父亲李明就可以使用李小
明职工医保个人账户里的钱支付这100
元，这就是家庭共济。 张孙小娱 衣宝萱

烟台居民医保
有门诊报销政策吗？

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国）6月24日，本报“烟台民意通”栏目
以《振华广场北侧过街天桥上有呕吐
物》为题，报道了芝罘区振华广场北侧
过街天桥的步行梯上有一摊呕吐物，
已经存在 10多天了，一直没有人清
理，有碍市民通行，影响城市形象，希
望相关部门加强管理。报道刊发后，
引起相关部门重视，过街天桥上的呕

吐物被清理了。
7月1日，记者再次来到芝罘区振

华广场北侧过街天桥回访，看到北楼梯
由下而上第6个台阶处的呕吐物已经
被清理。由于存在时间较长，呕吐物被
清理后，仍然在楼梯上留有印迹。记者
注意到，呕吐物被清理后，行人通行过
街天桥时，不再小心翼翼。

“这座过街天桥上的呕吐物已经

存在10多天了，一直没有人清理。‘烟
台民意通’报道此事后，相关人员前来
清理了呕吐物。过街天桥清洁了，市
民通行舒畅了，大家都感谢‘烟台民意
通’的关注。”市民王先生告诉记者，

“市区过街天桥是展示城市形象的一
个‘窗口’，希望相关部门今后能常态
化加强对过街天桥的卫生管理，维护
好城市形象。”

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，某企业劳资人员梁先生致电“烟
台民意通”热线6601234咨询，什么是工
伤保险费率浮动，对企业有什么影响？

记者了解到，企业工伤事故少、赔
付少，次年工伤保险费率就降；工伤
多、赔付多，费率就涨。企业零工伤、零
赔付：缴费按50%执行（下浮两档）；赔
付较少（支缴率＜50%）：缴费按80%执
行（下浮一档）；赔付正常（50%≤支缴
率＜100%）：缴费不涨不跌；赔付偏高
（100% ≤支缴率＜150%）：缴费按

120% 执 行 ；赔 付 很 高（支 缴 率 ≥
150%）：缴费按150%执行。

值得注意的是，一类低风险行业

的工伤保险费率不能降，其他行业均
可上下浮动。政策不断会有新调整，
建议市民以最新官方文件为准。

工伤保险费率会上下浮动

振华广场北侧过街天桥上呕吐物清理了
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