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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）去年，有市民曾向“烟台民意
通”反映，芝罘湾广场东南侧绿地被行人
踩踏出一条土路，每逢下雨就流黄。市民
建议，既然此处有出入广场通行的需求，
希望相关部门因势利导，把土路硬化美
化，建成一条出入广场、美观又实用的便
民通道。昨天，有市民给“烟台民意通”热
线6601234打来电话说：“市民们的愿望
实现了，有关部门在改造该处绿地时，顺
应民意增设了新通道，既方便了市民通
行，还解决了土路下雨就流黄的问题。”

2025年9月9日，本报“烟台民意通”

栏目以《芝罘湾广场绿地踩出土路》为题，
报道了芝罘湾广场东南侧绿化带被众人
踩踏出一条土路。每次下雨后，土路被雨
水冲刷，黄色的泥浆顺着斜坡流出很长距
离，影响市容，妨碍通行。采访中，很多市
民认为：该处应该设置一条进出芝罘湾广
场的通道。通行的人多，说明行人有需
求，如果把这条土路建成一条美观、实用
的进出广场通道，既能方便市民和游客通
行，又能治理下雨流黄。当时，记者向芝
罘湾广场客服中心反映了此事，工作人员
表示，将向相关部门汇报，转达市民诉求。

昨天，记者再次来到芝罘湾广场东南

侧绿化带现场回访，看到整个绿化带被改
造一新，曾经下雨就流黄的土路，已经变
身崭新、宽敞，用石板铺就的台阶路，旁边
还建了一条无障碍通道。

市民王先生说：“有关部门对绿化带
进行改造，顺应民意增设了通道，让市民
通行更加方便。现在工程竣工了，我们市
民感谢‘烟台民意通’畅通民意，对有关部
门重视民意、为民办实事点赞。”

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）“电动车充电插座就装在燃气
管底下，看着让人担心！”近日，芝罘区芝
罘屯小区张先生等多位居民致电“烟台民
意通”热线6601234反映。

张先生介绍，这些新能源汽车的充电
插座安装在楼下，线缆与楼体上的燃气管
线平行铺设，两者间距不到1米。一位居
民说：“夜间电车充电的嗡嗡声吵得一楼
住户睡不着觉。”居民们还担心，遭遇阴雨
天气或者线路老化，极易引发漏电，一旦

发生火灾事故，后果不堪设想。
采访中，多位居民称，该小区目前处

于无物业管理状态，日常事务由芝罘屯社
区居委会代管。6月24日下午，记者将这
一情况反映给芝罘屯社区居委会。工作
人员表示，社区将与居民对接，进行整改。

居民向消防部门举报了该隐患。目
前，消防部门已进行现场核查，相关处置
工作正在进行中。

本报将对该问题最终处理结果进行
追踪报道。

私装充电插座存在安全隐患

本报讯（YMG全媒体记者 徐峰）6月
25日（星期四）上午10:00-11:00，烟台市
委教育工委常务副书记，市教育局党组书
记、局长郝慎强将接听12345热线电话，倾
听群众诉求，解答教育问题。

受理范围为烟台市教育局职责内且属
于烟台市12345热线受理的各类诉求，包
括：学前教育、基础教育、职业教育、民办教
育、中高考政策、教师队伍建设等方面的咨
询、求助、意见和建议。不受理须通过诉讼、
仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息公开等

程序解决的事项和已进入信访渠道的事项，
不符合法律、法规、规章及政策规定的事项，
以及涉及国家秘密、商业秘密、工作秘密、个
人隐私和违背社会公序良俗的事项。

超出受理范围的来电，由12345热线
工作人员按常规程序处理。因来电较多，为
更好更快解决更多市民诉求，请接入接话间
的市民朋友将反映问题时间控制在3分钟
以内。未能接听的诉求，由12345热线工作
人员详细记录后，按常规程序处理。接听电
话期间，来电人对个人信息要求保密处理

的，不再转接负责人接听，由12345热线工
作人员详细记录后，按常规程序处理。

接听热线电话情况将通过“大小新闻”
和“烟台后浪号”微信视频号、“聚焦烟台”
抖音号等媒体端对外公开。

咨询：我之前未在烟台市缴
纳过职工医保，今年第一次在烟
台缴纳职工保险，医保待遇从什
么时候开始享受？

答复：在我市首次参加职工
医保的人员（含无雇工的个体工
商户、未在用人单位参加职工医
保的非全日制从业人员以及其
他灵活就业人员），自缴费的次
月起享受职工医保待遇。首次
参加职工医保的人员是指在我
市既往无职工医保参保缴费记
录的人员。

咨询：我的父亲是烟台参保
人，需要到青岛做手术，请问如何
办理医保临时异地就医备案？

答复：无须办理。省内跨
市“临时外出就医人员”住院、
普通门诊、门诊慢特病等就医
一律取消备案手续，在异地联
网医疗机构就医发生的费用直
接联网结算。

咨询：我没有固定单位，自己
咋缴职工医保？一年缴多少钱？

答复：您可以按“灵活就业
人员”身份参保。缴费基数为上
年度全省职工月平均工资的
60%-300%，可自主选择，缴费比
例为7%，目前不计发个人账户。

灵活就业人员可通过“烟台
市医疗保障局”微信公众号-医
保服务-办事大厅-我要办事-
医疗保险-“灵活就业人员基本
医疗保险参保登记”或“灵活就
业人员医疗保险中断登记”办
理职工医保参保登记或中断参
保登记业务，也可通过常住地或
户籍所在地医保经办机构的业
务窗口办理。

咨询：我是烟台医保参保职
工，一直被单位外派在外地工作，
每个月发放的个人账户金，是否
可以通过线上的方式查询？

答复：可以。您可以通过线
下或线上途径查询医保个人账
户金的收支及余额信息：

1. 微信公众号查询：登录
“烟台市医疗保障局”微信公众
号，点击医保服务-办事大厅-
我要查询-个账收支明细查询，
即可查看个人账户的详细收支
情况。

2.其他线上渠道：也可通过
支付宝“烟台医保”小程序或“烟
台市医疗保障局”官方网站等线
上途径进行查询。

3.线下查询：如遇线上操作
问题，也可携带有效证件到就近
的医保经办机构服务大厅通过
自助设备或窗口进行查询。
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