
本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）近日，牟平区东海城小区居民
李女士向“烟台民意通”热线6601234反
映，她家一台海信空调装机两年后，再使
用时突然发现空调外机竟离奇“失踪”。
作为海信空调的“铁粉”，李女士在维权
过程中遭遇了长达数月的推诿扯皮，至
今未得到一个明确的解决方案。

李女士介绍，这台空调购于 2023
年 6月1日，由身着“海信”字样工作服
的工人师傅上门安装。安装当天，因小
区物业禁止在外立面打孔固定支架，安
装人员便将空调外机放置在统一的空
调外机平台上。2025年7月下旬，李女
士准备再次开启空调纳凉时，发现空调
无法制冷。她联系海信售后上门检修，
维修人员检查后发现“室外机不见
了”。李女士报警后，辖区派出所介入
调查，出具了“未发现盗窃痕迹，现场无

监控”的证明。
空调外机离奇“失踪”，导致空调无

法继续使用。李女士说，空调安装必须
是专业的工程人员，普通老百姓并不知
道是否需要固定。出了问题以后，这才
怀疑可能是当初安装有问题。对此，李
女士提出了两点诉求，要么由海信免费
重新提供一台匹配的空调外机，要么全
额退还购机款。然而，海信售后的回应
却让她感到失望。据李女士介绍，售后
人员坚持要求她报警处理，且在警方已
排除盗窃的情况下，仍未正面承认安装
责任，仅表示“已上报公司”。

6月23日下午，海信售后牟平区网
点一位王姓工作人员答复记者，他们知
道李女士的遭遇。由于无法鉴定空调外
机“失踪”的具体原因，海信不承担李女
士空调外机丢失的责任，所以不能进行
后续维修或相应的赔偿。对于李女士质

疑工人师傅安装时没有对空调外机进行
固定，这位工作人员称，她所在的网点是
负责售后维修的，不知情两年前安装的
事，“如果安装有问题，李女士当时就该
提出来”。

北京德恒（烟台）律师事务所高级
合伙人孙昌通律师认为，空调厂家有
负责安装调试空调的义务，也包括规
范安装外机的义务，在小区物业不允
许打孔固定的情况下需另行采取措施
固定外机，无任何措施导致外机脱落
产生的人身财产损失需承担赔偿责
任。而作为空调的所有者、管理者的
李女士系外机的第一责任人，如果她
明知外机没有任何固定措施的情况下
仍放任该安全隐患的存在，也需承担
一定的责任。在双方不能达成一致的
情况下，李女士可以诉诸法律，由法院
按照责任进行归责。

咨询：申办门诊慢特病需要准备哪
些材料？

答复：参保人提供身份证或社会
保障卡、近一年之内的病历材料（诊断
证明、门诊病历、住院病历、相关检查
检验报告等）。实行有效期管理的病
种，参保人应在有效期内申办。申办
时提供的病历材料时限超过一年的，
还需补充近期的就诊记录及相关检查
检验报告。

咨询：如何申办门诊慢特病？
答复：①定点医疗机构办理：参保

人员申办门诊慢特病，应提供身份证
或社会保障卡、近一年之内的病历材
料（诊断证明、门诊病历、住院病历、相
关检查检验报告等），在本市确诊疾病
的定点医疗机构医保管理科室（医保
工作站）提交材料，由具备副主任医师
以上职称的医保医师或科室主任填写
《烟台市基本医疗保险门诊慢特病申
请表》，医保办审核后，按规定办理。

②网上办理：在异地医疗机构确
诊的参保人员，可通过“爱山东”APP、

“山东省政务服务一网通办”线上申
办，上传加盖医疗机构专章的诊断证
明、住院病历首页、入出院记录、手术
记录、门诊病历及相关检查检验报告
等材料。

③邮寄办理：在异地居住及异地
医疗机构确诊的参保人员，可将申办
材料通过快递等方式寄往参保地医保
经办机构办理。

④医保经办机构办理：无法通过
以上方式办理的参保人员，可持身份
证或社保卡、经确诊疾病的定点医疗
机构盖章的《烟台市基本医疗保险门
诊慢特病申请表》（异地确诊的不需提
供）、病历材料至参保地医保经办机构
办理或委托他人代办。

咨询：如何确认门诊慢特病待遇起
始日期是哪天？

答复：参保人员按病历材料要求
时限办理门诊慢特病，经住院治疗确
诊的，待遇起始日期为出院日期次日；
经门诊治疗确诊的，待遇起始日期为
确诊当日。超出病历材料要求时限
的，待遇起始日期为申办当日。

咨询：如何选择门诊慢特病定点医
疗机构？

答复：参保人可通过烟台市医疗
保障局官网“办事指南”栏目下载《全
市门诊慢特病定点医疗机构病种认
定、服务范围汇总表》，确认所选机构
是否覆盖所需病种。

参保人享受门诊慢特病待遇可选
定一所符合条件的定点医疗机构作为
本人相应门诊慢特病就诊医疗机构，
并签订《门诊慢特病定点服务协议
书》。同时认定有常见病和专科病（精
神类、病毒性肝炎、结核病、血液透析
等）的参保人，可再选择增加一所专科
定点医疗机构。

咨询：如何办理定点医疗机构
变更？

答复：享受门诊慢特病待遇的参
保人，在一个医疗年度内可任选时间
变更一次，新变更的医疗机构应覆盖
所患病种。当月在与原定点医疗机构
结清医疗费用后，持本人身份证或社
会保障卡直接到新选择的定点医疗机
构医保窗口或参保地医保经办机构服
务窗口办理，无须前往原定点机构，办
理后次月生效。

张孙小娱 衣宝萱
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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国）23
日，有市民向“烟台民意通”热线6601234
反映，芝罘区振华广场北侧过街天桥的步
行梯上有一摊呕吐物，已经存在10多天
了，一直没有人清理，有碍市民通行，影响
城市形象，希望相关部门加强管理。

23日，记者来到芝罘区振华广场北
侧过街天桥，看到天桥的北楼梯由下而

上第6个台阶处有一摊呕吐物，让人看了
十分不适。由于存在时间较长，呕吐物
已经呈风干状态，与台阶的防滑塑胶紧
密结合。记者注意到，行人通行过街天
桥时，都小心翼翼避开这摊呕吐物。

“这座过街天桥上的呕吐物已经存
在至少10天了，一直没有人清理，有碍市
民通行，影响城市形象，大家通行时都是

避开呕吐物走。”市民王先生告诉记者，
“市区过街天桥的管理都有专职单位负
责，不知道这摊呕吐物为什么一直没人
清理？希望相关部门加强天桥卫生管
理，维护好城市形象。”

23日下午，记者向天桥上公示的“设
施监督电话”反映了此事。工作人员表
示，将通知相关部门尽快前去处理。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，高校大学生小林致电“烟台民
意通”热线6601234称，他计划暑期参加
实习，想咨询是否可以单独购买社保中
的工伤保险？

记者了解到，从2024年7月1日起，
山东允许单位给以下4类人员单独缴纳
工伤保险：超龄工作人员，超过退休年
龄、但不超过70岁，还在单位上班的人
（包括已经领养老金的）；在校实习学生，
16周岁以上的职业院校、技校实习生，包
括签了实习协议、学校批准自主实习和
勤工俭学的学生，以及单位见习人员；医
学在读研究生，正在参加住院医师规范
化培训的医学生；家政从业人员，在家政
公司干活、没法签劳动合同，只和公司签

了服务协议的家政人员。
给超龄员工、实习学生这类特殊人

员办理工伤保险有线上线下两种方
式。按月缴纳保费，增员完成后，记得
去税务部门申报缴费。线上办理可以
登录烟台市人社局网上办事大厅，在常
用下载区下载《办理特定从业人员单险

种参加工伤保险承诺书》，填好上传。
社保工作人员审核通过后，用系统里的

“特定从业人员批量增员”功能，给员工
办理参保手续即可。线下办理可以由
单位带着这份承诺书，去参保地社保窗
口办理。工作人员开通权限后，就能批
量给员工增员参保。
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