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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波 通讯员 卢雯 齐锋 摄影报道）粽叶飘香迎
端午，温情服务暖旅途。端午节来临，高铁烟台西站在候车大厅精心打造“美好旅途
‘粽’享端午””一站式文化体验活动。本次活动创新联动多方资源，携手花儿与少年
艺术培训机构、属地政府文旅部门，同时组织车站职工文艺骨干、青年志愿者共同参
与，集文艺汇演、非遗糖画、香囊手作、少儿创意绘画、节日礼品派送于一体，多元沉浸
式民俗体验，让往来旅客在等候乘车的闲暇时光里，近距离感受端午传统文化与高铁
出行交融的独特魅力。

咨询：未联网结算费用如何报销？
答复：参保人员在异地定点医疗

机构发生的合规医疗费用未直接联
网结算的，需个人全额支付后申请手
工报销。可通过烟台市医疗保障局
官网（http://ybj.yantai.gov.cn）、烟
台市医疗保障局微信公众号、鲁医保
小程序、山东省政务服务平台、爱山
东APP网办、掌办渠道申请，也可回
参保地后就近选择代传协议定点医
疗机构申请手工报销。

烟台市医疗保障局微信公众号
手工报销流程：登录烟台市医疗保障
局微信公众号，点击“医保服务-办事
大厅-我要办事-异地就医手工报销
申报-在线办理”，根据系统提示填写
就医信息，上传报销材料。

申报材料：（1）住院费用报销提交
医院收费票据、医疗费用明细清单、出
院记录（诊断材料）、属于意外伤害等
情形的，须提供病历复印件、第三方赔
付材料（或个人书面承诺书）；

（2）普通门诊费用报销提交医院
收费票据、医疗费用明细清单、已提
交材料无法判断是否符合适应症和
用量的，须提供处方或诊断证明、病
历资料；

（3）门诊慢特病费用报销提交医
院收费票据、医疗费用明细清单、已
提交材料无法判断是否符合适应症
和用量的，须提供处方或检查检验报
告单、诊断证明、病历资料。

异地医疗费手工报销办理时限：
15个工作日。

咨询：职工异地生育医疗费用如
何报销？

答复：参保人员在异地定点医疗
机构发生的生育医疗费，可通过烟台
市医疗保障局官网（http://ybj.yan-
tai.gov.cn）、烟台市医疗保障局微信
公众号、“鲁医保”小程序、山东政务
服务平台、爱山东APP掌办、网办渠
道办理报销手续，受条件限制无法网
上自助办理的，也可到参保地医保经
办机构现场审核报销。

烟台市医疗保障局微信公众号
报销流程：登录烟台市医疗保障局微
信公众号，点击“医保服务-办事大
厅-我要办事-异地生育待遇申领-
在线办理”，根据系统提示填写就医
信息，上传报销材料。

申报材料：医院收费票据；费用
清单；出院记录或门诊病历。自
2026年1月1日起，参保男职工的已
参加基本医保的未就业配偶未享受
生育医疗费待遇的，还需提供基本医
保参保证明（配偶非烟台参保）、符合
办理生育保险待遇核准支付和未享
受生育医疗费待遇个人承诺书一
份。参保女职工2026年之前剖宫产
生育还需提交住院病历。
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未联网结算合规
医疗费用如何报销？

活动主舞台设置在车站三楼候车大
厅中央区域，整场文艺汇演内容丰富、形
式多样，兼顾少儿风采展示与职工特色演
绎。前期车站主动对接花儿与少年艺术
培训机构，敲定精品舞蹈节目。登台的小
演员们妆容精致、服饰古韵十足，伴着悠
扬乐曲，举手投足尽显传统美学，整齐灵
动的舞姿引得全场旅客驻足围观，大家纷
纷拿出手机拍摄记录，掌声与喝彩声接连
不断。

除少儿舞蹈展演外，车站职工自主
登台献上特色节目，为整场演出增添专

属铁路温情。车站文艺骨干带来二胡独
奏，绵长婉转的琴声缓缓流淌，诉说端午
祈福安康的美好寓意，舒缓旅客赶路的
匆忙；车站职工自编自导自演的小品，
剧本取材日常客运服务真实场景，台词
幽默接地气，生动展现了铁路工作人员
贴心服务旅客的暖心瞬间。现场笑声
不断，不少旅客看完纷纷点赞铁路职工
多才多艺。

舞台周边划分多处互动体验专区，分
区有序开展各类民俗手工活动，秩序井
然、氛围感十足。香囊手作区由车站女职

工志愿服务队负责。女职工志愿者提前
数天筹备好全套制作物料，各色印花绸缎
布料、五彩绣线、艾草填充包、流苏挂饰一
应俱全，展台整齐陈列多款提前缝制完成
的成品香囊，造型丰富、色彩雅致、香气浓
郁。女职工志愿者耐心手把手指导过往
旅客穿针、刺绣、填充艾草、打结挂流苏，
不分老人孩童都能参与其中。一针一线
寄托祈福纳祥、旅途平安的美好祝愿，亲
手缝制好的香囊可自行带走留存。车站
还为每一位参与手作的旅客准备了端午
特色平安挂件，作为专属纪念礼品。

舞台另一侧布置了少儿创意绘画
DIY体验区，面向小朋友开放创作。工
作人员提前备好画纸、水彩笔等绘画物
料，鼓励孩子们围绕“端午民俗+高铁出
行”核心主题自由发挥创意。孩子们大
胆落笔，将翠绿龙舟、软糯粽子、五彩艾
草、飞驰复兴号、整洁车站等元素融合在
画作之中，一幅幅童趣满满的作品鲜活
生动。绘画完成后，现场工作人员筛选

构思巧妙、色彩饱满、富有创意的优秀孩
童画作，统一粘贴在展览区集中展示，缤
纷画作装点候车空间，打造出氛围感满
满的端午文化打卡点。路过旅客纷纷驻
足观赏拍照，浓厚节日气息遍布整个候
车区域。

非遗体验板块则由车站主动对接
属地政府文旅部门，特邀专业糖画非
遗传承人进驻现场设摊。传承人现场

支起熬糖铜锅，熬制金黄透亮的麦芽
糖，以石板为纸、糖稀为墨，手腕轻抖
旋绕，短短数十秒，栩栩如生的龙舟、
粽子、祥龙、生肖、花朵等造型糖画便
成型，晶莹香甜、精巧别致。旅客可静
静观赏非遗手艺人精湛的传统技艺展
示，近距离感受传统民间手工艺的独
特匠心，香甜的糖画也成为不少孩子
喜爱的端午小惊喜。

车站青年志愿者全程穿梭于各个功
能区域，引导旅客分区参与活动、维持现
场秩序，主动向旅客科普端午挂艾草、系
五彩绳、食粽子、赛龙舟等传统民俗渊源，
送上真挚的节日祝福。不少携家人出行
的旅客表示，以往候车只能静坐等候，今
年车站打造了一站式端午文化活动，既能
观看精彩舞蹈、二胡、小品演出，又能亲手
绣香囊、画主题画作、体验非遗糖画，还能
领取节日纪念小礼品，漫长候车时光变得
充实有趣，铁路贴心的文化服务让旅途充
满暖意。

此次端午系列文化活动，创新采用校
企联动、政企协同、职工自主参与的多元
模式，将文艺展演、非遗传承、手工互动、
少儿美育、便民服务深度融合，把传统文
化服务精准送到旅客身边。

高铁烟台西站相关负责人说，接下来
他们将持续深挖传统节日文化内涵，常态
化打造特色站区文化体验活动，不断丰富
服务载体、创新活动形式，以有温度、有底
蕴、有特色的客运文化服务，持续提升广
大旅客出行幸福感与获得感，让每一段高
铁旅途都浸润民俗温情、满载文化馨香。

铁路文化服务让旅途充满暖意

节日气息遍布整个候车区域

精彩演出引得旅客驻足围观


