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6 月 13 日上午，莱山区盛
泉东路莱山天猫优品电器生活
馆南侧广场上一片欢声笑语，
由烟台晚报携手莱山天猫优品
电器生活馆举办的“老于帮办”
进社区活动第413站在这里如
期举行。

烟台晚报“老于帮办”栏目
记者、芝罘区慈善总会“老于帮
办”慈善义工服务分队18名义
工、参与活动各单位工作人员和
志愿者们帮助市民解决了一系
列难题，免费理发、“老物件”维
修、法律咨询、健康义诊、家政服
务、家电清洗等惠民项目受到市
民好评。

在每一期的“老于帮办”进社区活动
中，都有不少市民咨询法律方面的问题。
当天上午，山东鑫同律师事务所安开律
师、北京德恒（烟台）律师事务所王乙钧律
师先后接待了12位市民。市民提出的问
题主要集中在劳动争议、财产继承、房屋
租赁和婚姻家庭等方面，还有一位市民咨
询刑事方面的问题。

家住福山的李女士当天专程赶到活
动现场找律师咨询。她的老伴张先生今
年61岁，两人都是进城务工人员，没有享
受职工养老保险待遇。一个月前，张先生
在某工厂搬运货物时被砸伤脚部，现在还
在住院。住院产生的高额医疗费用，让本
不宽裕的家庭承受了巨大的经济压力。
李女士咨询律师：“我老伴这种情况该如
何处理？”

山东鑫同律师事务所安开律师耐心
听取了李女士的讲述，现场又继续了解到
一些情况：事发后，李女士多次主动与工
厂负责人协商赔偿事宜，但工厂以张先生
已满60周岁达到法定退休年龄，不属于
《中华人民共和国劳动法》保护的劳动者

范畴为由，拒绝承担任何医疗费用及相关
赔偿责任。

对于用工单位的说法，安律师给出了
明确答复：“张先生的情况可以申请认定
工伤。”

已年满60周岁达到法定退休年龄的
进城务工人员，在工作时间，因工作原因
遭受意外伤害，是否符合工伤认定条件？
用人单位是否需要承担对应的工伤赔偿
责任？结合最高人民法院专项行政答复
及工伤保险相关法律法规、规范性文件，
超龄人员工伤认定需分情形界定，并非一
概不予认定：

1.已办理正式退休手续、依法领取职
工基本养老保险待遇的超龄人员，与用人
单位不构成劳动关系，工作受伤一般无法
认定工伤；

2.未办理退休、未享受职工养老保险
待遇的进城务工人员，即便年满60周岁，
只要是在工作时间、因履行工作职责受
伤，均适用《工伤保险条例》，依法有权申
请工伤认定、享受工伤待遇。

张先生属于第二类合法维权群体，该

工厂“年满60周岁不算工伤”的说法，无
任何法律依据。

李女士和张先生下一步如何维权，安
开律师给出以下建议：

第一步，整理证据，二次协商维权。
张先生可系统整理全套维权证据，包括工
资流水、日常考勤记录、两名现场工友的
书面证言、医院诊断报告，以及住院病历
等材料，携证据与工厂再次协商，督促工
厂主动申报工伤、承担赔偿责任。若工厂
拒不配合、拒绝赔偿，可以进行下面步骤。

第二步，现场或者线上自主提交工伤
认定申请材料。在协商无果后，张先生可
去人社局工伤认定窗口或通过人社局官
方APP，完整上传全部证据材料，向辖区
人社局正式提交工伤认定申请，启动官方
维权程序。

第三步，人社部门依法调查核实，涉
事工厂拒不配合调查、拒绝出具用工证
明。为保障劳动者合法权益，区人社局依
法行使职权，向该工厂调取用工台账、工
资发放记录等核心材料，最终查实：张某
某确系该工厂聘用在岗搬运工，本次受伤
完全发生在工作过程中、属于履职所致意
外事故。

第四步，等待官方出具工伤认定结

果。经核查取证，区人社局依法出具《认
定工伤决定书，正式确认张某某右脚砸伤
事故属于工伤。

第五步，全额追偿工伤相关待遇。因
该工厂未依法为张某某缴纳工伤保险，按
照工伤保险相关法规，本次事故产生的全
部医疗费用、停工留薪期工资，以及后续
伤残鉴定对应的各项工伤待遇，均由工厂
全额承担。若工厂后续拒不支付赔偿，当
事人可通过劳动仲裁、民事诉讼等合法途
径，全额追索所有工伤赔偿。

安开律师表示，司法实践中，并非年
满60周岁工作受伤就无法认定工伤，核
心判定标准为：超龄务工人员是否享受职
工养老保险待遇。无职工养老保险待遇
的超龄务工人员，依法受《工伤保险条例》
保护。超龄务工人员在遭遇工作伤害时，
切勿被用人单位的错误说法所误导。需
第一时间留存用工证明、事故经过、就医
诊疗证明三类核心证据，通过线上官方平
台、线下政务窗口等正规渠道申请工伤认
定，依法捍卫自身合法权益。

此外，有新规补充提示，五部委联合
出台的《超龄劳动者基本权益保障暂行规
定》（56号令）将于2026年7月1日正式实
施。张先生的事故发生于新规生效前，故
不适用于本次维权处置。新规落地后，超
龄劳动者的劳动权益保障将拥有更细化、
统一的规范依据，将为后续同类劳务纠
纷、工伤维权案件提供清晰的法律指引。

超龄务工人员工作时受伤，可申请认定工伤

当天上午9到11点，“老于”团队累计
接待市民215人次。市民提出的各类问
题中，法律方面问题12件、健康方面问题
153件、生活咨询和家政方面问题31件、
其他问题19件。这些问题绝大多数现场
得到了解决，还有少部分暂未解决的难
题，栏目记者和工作人员正抓紧联系相关
部门，争取早日给市民一个满意答复。

6月27日上午，“老于帮办”进社区活
动第414站将走进芝罘区幸福街道华信
社区。活动地址在幸福南路华信家园小
区灯塔广场。

今后，晚报“老于帮办”进社区活动还
将在市区各街道、各社区陆续开展，如果

您希望“老于”来到您所在的社区，您对晚
报“老于帮办”栏目有什么意见或建议，您
希望“老于”为您提供哪些帮助，可以拨打
6601234或栏目记者电话18663826865
联系我们。

莱山天猫优品携手“老于 帮办”解居民家电难题

第414站，相约华信社区
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生活小烦恼，现场就解决

“老于帮办”进社区活动深受市民欢
迎，其中的家政服务是一项重要内容。在
上周的活动现场，共有16家单位派出工
作人员和志愿者。恒誉家政、莱山天猫优
品电器生活馆和参加活动各单位的工作
人员帮助辖区居民解决了许多令人困扰
的“小烦恼”。

晚报“老于帮办”栏目记者现场接受
市民求助和投诉，从上午9点到11点，先
后有6位市民带着提前写好的反映材料，
找栏目记者和现场的工作人员求助。对
市民遇到的这些烦心事，栏目记者和工作
人员均做了详细记录，并抓紧联系相关部
门，争取早日解决。

环球美发学校派出朱玉娟、孙禄超、
宫召亮3位美发师。他们一上午累计帮
15位市民免费理发。

“这姑娘不仅手艺好，人也非常热情，
一上午始终面带微笑，我们对她的服务非
常满意。希望你们能经常来这里举办活
动！”居民刘阿姨对朱玉娟的手艺和服务
态度连声夸赞。

孙德荣、李肇平、唐廷乐和丁树建组
成的维修区域前排满了等待维修小家电
和缝纫机的市民。这些市民将家中出了
故障的缝纫机、钟表、收音机、电饭煲、电
热水壶等各类“老物件”带到现场，经几位
维修师傅之手又能重新使用了，市民对他
们精湛的手艺和服务赞不绝口。据统计，
5位维修师傅累计修好9件小电器、2台

缝纫机、2件儿童玩具和一个小闹钟。
文登整骨烟台医院的医生为20多位

市民免费体检并检查骨密度，部分有腰腿
疼痛、颈椎腰椎不适和类风湿关节炎的中
老年人纷纷找专家诊断治疗。

爱尔眼科医院的专家为市民检查眼
部疾患。2个小时内，医生累计接待了16
位眼病患者。

烟台英平中医医院的医护人员为市
民测血糖、量血压，专家为市民把脉诊断
并现场开方。

敦睦堂徐氏梵舒推拿按摩师为市民
免费推拿。

峰力助听器毓璜顶东路店听力专家
李春遐先后为16名老年朋友检测听力，
并做外耳道检查。

曲女士家里的厨房下水管出现渗漏，
她早早来到现场，找到恒誉家政的工作人
员。曲女士介绍完情况后，工作人员当天
上午就帮她更换了管件。曲女士说：“我
是《烟台晚报》老读者，看咱们的报纸也
20年了，今天我抱着试试看的态度过来，
想不到你们的办事效率这么高！”

孙女士今年 83岁，老伴王先生 87
岁，他们的一双儿女都在外地工作生活。
孙女士告诉记者，她和老伴都特别爱干
净，平常总是把家里收拾得一尘不染。但
这两年随着年龄的增长，越来越感觉力不
从心，他们希望找一家信得过的家政服务
公司，定期上门帮他们打扫卫生。

何女士家里卫生间的水龙头关不死，
尽管拧到根，但还会缓慢滴水；卫生间墙
面的瓷砖有一处翘起。恒誉家政的工作
人员了解到何女士的诉求后，立即联系了
维修师傅，并表示会尽快上门为她处理。

高女士想找保洁员收拾一下家里的
卫生，擦一下门窗玻璃；林先生想找人清
洗抽油烟机和热水器内胆；王先生想找
人换一下卫生间的球锁。恒誉家政工作
人员和志愿者很快帮他们联系了保洁工
和维修师傅，大家的问题全部现场得到
了解决。

中幸口腔医院、浩浪水业有限公司、
德韩口腔、姜老太修肤堂、大韩刷鞋等单
位的工作人员和志愿者也各自为辖区百
姓提供了贴心细致的服务。

上周山东城市服务职业学院现代商
务系派出20名大学生志愿者协助各单
位共同为市民提供帮助。这些身着志愿
者马甲的年轻人提前半小时到达活动现
场，帮各摊位撑起遮阳伞、搬桌凳、挂横
幅、摆放物品，维持现场秩序。市民有啥
需要，他们主动帮助工作人员做好记录，
还有志愿者专门等候在公交站点为远道
而来的市民引路。活动结束后，他们还
主动留下来收拾现场卫生，帮助工作人
员把桌凳送回原处。大学生热情开朗的
笑容和热心公益的暖心举动，受到大家
的一致称赞。

“高龄”空调清洗？不如以旧换新

进入6月份以后，气温逐日攀升，即
将开始高强度工作的空调迎来一系列问
题：有市民家里装了十几年的老旧空调，
因超期服役，不仅风量小、噪音大，还极
其耗电。用久了，空气质量不佳、开关异
常等各种问题也随之出现。从2025年
开始，莱山天猫优品电器生活馆的工作
人员跟随“老于帮办”走进社区，为市民
讲解家用电器安全使用常识，并免费为
市民清洗洗衣机、电冰箱和空调，受到市
民欢迎。

“咱们这个样品是最新款，一级能
耗，空调开一整天才耗5度电……”莱山
天猫优品电器生活馆的工作人员向王先
生耐心介绍新空调的优点。

王先生家住迎春大街，听说这里有
家电清洗活动，就抱着“试试看”的心态
来到现场。王先生告诉记者，家里的空

调用了十多年，准备让师傅上门看看，给
空调“换个滤网”。莱山天猫优品电器生
活馆两位工作人员跟着王先生上门一
看，这台“老迈”的空调线路严重老化，滤
网乌黑一片，用手一碰就“碎了”。

工作人员向王先生详细讲述了老旧
空调的五大危害：

首先是能耗高，旧空调比新空调耗
电量多50%以上；旧空调风量小，制冷效
果差；老机器噪音大，中午和夜间影响休
息；细菌密、真菌多，长期吹，身体健康会
受到损害；电器线路老化，容易引发安全
事故，有很多火灾与家用电器故障直接
相关。

相较之下，安装一台能耗低、菌类滋
生少、没有噪音的新空调才是理想的选
择。听完工作人员的介绍，王先生当即
决定，近期更换一台新空调。

张女士家里有一个房间没装空调。
天气越来越热，她准备在房间里装一个

“性价比高且质量好”的空调。莱山天猫
优品电器生活馆的臧经理向她推荐了几
个品牌，并让张女士查看样品。

工作人员还根据张女士的情况，向
她推荐了一款约94厘米长、57厘米宽，
价格仅为1599元的某品牌空调。“工作
人员讲得非常细致，这台机器的质量和
性价比都挺高。”张女士当场拍板定下了
这款机器。

据了解，从2025年3月跟随“老于帮
办”团队进社区以来，莱山天猫优品电器
生活馆的工作人员和志愿者已累计帮助
280多户居民免费清洗空调、电冰箱和洗
衣机，先后为60多户居民安装或更换了
空调、热水器、电视机等旧电器。

绳艺爱好者现场制作

便民服务摊位

小报童发行公司工作人员现场订报

按摩师现场为市民按摩

中医师现场为市民把脉诊断

朱玉娟为社区居民理发

山东城市服务职业学院派来大学生志愿者


