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打开外卖后发现餐品分量不足、菜品
缺失；不法人员拆开餐品投放异物，借机恶
意索赔；配送途中雨水、蚊虫、灰尘侵入包
装污染餐食……数据显示，我国网上外卖
用户规模已达5.45亿人，庞大的消费体量
下，如何保证外卖用餐安全始终备受关注。

据国家市场监督管理总局通知，《网络
餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监
督管理规定》（下文简称“《规定》”）将于
2026年6月1日起实施。《规定》明确，入网
餐饮服务提供者应对餐饮食品进行包装、

封口，并保证封口开启后无法复原，防止餐
饮食品在配送过程中受到污染。

记者梳理发现，早期的外卖餐品封口
方式缺乏统一规范，部分商家使用订书钉、
普通胶带等进行简易封口，也有商家不作
任何封口处理，食品安全隐患突出。即将
施行的新规，无论是对封签的材质要求，还
是各方主体责任的落实规范，都在原有标
准基础上实现了更全面、更细化的升级，切
实守护人们“舌尖上的安全”。

外卖封签是辨别餐品是否被拆动、污

染的重要凭证，也是消费者维护自身权益
的有力依据。《规定》实施后，查验封签将成
为收餐时不可缺少的环节。

“收到餐品后，首先查看是否贴有完整
的食安封签，确认封签完好无损。如发现
未使用食安封签或封签破损，可当场拒收
并留存照片证据，通过平台客服或12315
热线维权。”相关人员提醒，消费者下单前
可留意商家资质信息，以及“明厨亮灶”等
标识。

据介绍，不同成因的问题，对应的追责

主体与处罚标准也有所区别。若问题源于
商家未使用符合食品安全标准的食品容
器、餐具或包装材料，消费者应优先向商家
追责，平台需向消费者提供商家的真实名
称、地址及有效联系方式。若商家拒不改
正或情节严重，将被处以1万元以上10万
元以下罚款。如果问题发生在配送流程
中，消费者可选择向平台或商家追责，监管
部门也将依照相关法律规定，对涉事责任
方作出相应处罚。

据新华社

本报讯（YMG全媒体记者 唐克 通
讯员 张韶宁 周洪洋 摄影报道）记者5
月26日从烟台海事局获悉，《海上风电场
通航安全技术参数备案工作指南》日前

在烟台出台。这是山东省首个针对海上
风电场通航安全技术参数备案的操作性
文件。

近年来，烟台海域海上风电建设持

续提速，风电场场址、风机构筑物、海底
电缆等因素对海上交通安全构成的风险
隐患越来越突出。指南将辖区内所有海
上风电场场址边界坐标、风机位置、水深

数据、导助航设施，以及海缆路由、埋设
深度、保护区范围等全部纳入备案参数
范畴，为海上风电场通航安全管理“最后
一公里”提供了保障。

六月起，拿外卖先看封签
开启后无法复原，防止餐饮食品在配送过程中受到污染

海上风电场有了“通航指南”


