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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

咨询：如何查询医保个人账户金收支和
余额信息？

答复：（1）登录“烟台市医疗保障局”
微信公众号查询；（2）定点医药机构的医
保码设备自助查询；（3）医保经办服务大
厅自助设备上查询；（4）医保经办服务大
厅窗口由工作人员代为查询。

咨询：如何修改医保个人账户的支付密码？
答复：医保个人账户支付初始密码

为：身份证最后7位数的前6位。初始密
码不能直接进行个人账户支付，首次使用
前必须修改初始密码。修改密码的途径
有以下几种：（1）在定点医药机构的电子
凭证设备屏幕上自助修改密码；（2）“烟台
市医疗保障局”微信公众号；（3）医保经办
大厅自助设备或经办窗口。

咨询：申办门诊慢特病需要什么材料？
如何办理？

答复：申办材料：参保人提供身份证
或社会保障卡、近一年之内的病历材料
（诊断证明、门诊病历、住院病历、相关检
查检验报告等）。实行有效期管理的病
种，参保人应在有效期内申办。申办时提
供的病历材料时限超过一年的，还需补充
近期的就诊记录及相关检查检验报告。

主要申办渠道。①定点医疗机构办
理：参保人员申办门诊慢特病，应提供身
份证或社会保障卡、近一年之内的病历材
料（诊断证明、门诊病历、住院病历、相关
检查检验报告等），在本市确诊疾病的定
点医疗机构医保管理科室（医保工作站）
提交材料，由具备副主任医师以上职称的
医保医师或科室主任填写《烟台市基本医
疗保险门诊慢特病申请表》，医保办审核
后，按规定办理。

②网上办理：在异地医疗机构确诊的
参保人员，可通过“爱山东”APP、“山东省
政务服务一网通办”线上申办，上传加盖
医疗机构专章的诊断证明、住院病历首
页、入出院记录、手术记录、门诊病历及相
关检查检验报告等材料。

③邮寄办理：在异地居住及异地医疗机
构确诊的参保人员，可将申办材料通过快递
等方式寄往参保地医保经办机构办理。

④医保经办机构办理：无法通过以上
方式办理的参保人员，可持身份证或社保
卡、经确诊疾病的定点医疗机构盖章的《烟
台市基本医疗保险门诊慢特病申请表》（异
地确诊的不需提供）、病历材料至参保地医
保经办机构办理或委托他人代办。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）5月
27日（星期三）10:00-11:00，莱州市政府
党组成员、副市长姜广翔将接听12345热
线电话，市民有相关问题可拨打热线电话
进行咨询。

受理范围为莱州市辖区内且属于烟台
市城市运行中心12345便民服务热线受理
的企业群众的咨询、求助、投诉、举报和意
见、建议等非紧急诉求，不受理须通过诉
讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息公
开等程序解决的事项和已进入信访渠道的
事项，不符合法律、法规、规章及政策规定
的事项，以及涉及国家秘密、商业秘密、个
人隐私和违背社会公序良俗的事项。

莱州市政府相关负责人
今天接听12345热线

如何申办门诊慢特病？

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，黄渤海新区市民王
女士致电“烟台民意通”热线6601234
反映，该区长白山路业达医院东门附近
临街19号、21号商铺扩建门面，疑似侵
占公共街面，“这是否属于违法建设，希
望相关部门及时介入调查处理”。

王女士介绍，长白山路业达医院东
门附近临街19号商铺用保温墙搭建钢
结构并向外扩占街面，且主体已封顶；
21号商铺的门面改造仍在施工中。这
两家商铺门口长期堆放着建筑垃圾，进
一步扩大了违建占用范围，且垃圾堆放
已超过一个月未清理，既影响市容环
境，又妨碍行人通行。

5月26日，记者来到黄渤海新区长
白山路业达医院东门附近，看到确如
王女士反映的那样，19号商铺改造后
的框架主体已经完工，街面上还摆放
着一大堆没有清理的建筑垃圾。21号
商铺门前正在施工，街面上同样摆放
着装饰建材等。与其他商铺不同的
是，这两家商铺门面确实“凸”出了一
大截，但是否属于违法建设尚待相关
部门认定。

随后，记者向黄渤海新区综合行政
执法局福莱山大队反映了此事。相关
工作人员表示，已记录相关信息，将尽
快派执法人员去现场核查，如果确认为
违法建设，将依法依规进行处理。

沿街商铺“占街”扩建？
执法人员：将尽快去现场核查

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民向“烟台民
意通”热线6601234反映，烟台站公交
车站点南侧有两家餐饮店在门口摆放
了音箱，每天从早到晚循环播放店内经
营品种招揽顾客。噪声给周围居民和
行人带来困扰，希望相关部门加强管
理，制止噪声扰民行为。

25日，记者根据市民反映来到烟
台站公交车站点南侧，看到沿街有两家
餐饮店相隔10余米，且都在门口摆放
了音箱，正高音循环播放各自店内饮食
品种，声音此起彼伏。

“这两家餐饮店的音箱，从早到晚
循环播放，让人听了十分焦躁不安。”市
民王先生告诉记者，“这周围是居民区
还有公交车站点，噪声困扰着居民和行
人。特别是中高考在即，更需要营造一
个安静的环境，希望相关部门加强管
理，不要让噪声扰民。”

记者了解到，为给广大考生营造一
个安静的学习、考试和休息环境，依据
《中华人民共和国噪声污染防治法》《山
东省环境噪声污染防治条例》等相关规
定，烟台市在2024年发布中高考期间
噪声管制的通告。通告第三条规定：文
体娱乐、餐饮业及其他商业活动场所要
加强噪声管制，经营者应当采取有效措

施，防止、减少噪声污染，禁止使用高音
喇叭或采用其他发出高噪声的方法招
揽顾客。

26日下午，记者向芝罘区通伸街

道办事处反映了此事，工作人员让记者
联系街道办事处综合行政执法中队。
综合行政执法中队工作人员表示，将前
去查看处理。

两家餐饮店门口摆放音箱高音揽客
市民：噪声扰民 执法人员：将去查看处理

19号商铺门前的建筑垃圾还没有清理

21号商铺正在施工


