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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）3月 17日，本报“烟台民意
通”栏目以《芝罘区云龙里垃圾桶旁污
水横流》为题，报道了芝罘区云龙里停
放垃圾桶处长期污水横流，空气里弥漫
着异味，周围居民都不敢开窗通风。报
道刊发后，引起相关部门重视，该处垃
圾桶旁污水横流现象得到整治，周围环
境恢复整洁。

记者此前根据市民反映来到芝罘区
云龙里，看到在18号楼西侧有一排垃圾

桶，地面上全是油污，散发着异味。污水
从垃圾桶停放处沿着路坡，由南向北一
直流到1号楼东侧。市民通行此处时，
要踩着污水快速通过。周围居民呼吁，
现在气温开始回升，这里散发着臭味，他
们都不敢开窗通风，希望相关部门尽快
整治，还周围居民一个洁净的生活环境。

4月8日，记者再次来到芝罘区云龙
里现场回访，发现垃圾桶停放处不再油
渍斑斑、污水横流，现场恢复了整洁，垃
圾桶旁的通道也变洁净了。

“云龙里垃圾桶停放处之所以油渍斑
斑、污水横流，是周围部分饭店把泔水倒
进垃圾桶造成的。”居民王先生告诉记者，

“‘烟台民意通’报道此事后，相关部门加
大了管理力度，饭店不再往垃圾桶乱倒泔
水了，环卫工人还定时冲刷垃圾桶存放
处。现在楼下环境整洁了，我们居民也敢
开窗户了，感谢‘烟台民意通’关注。”

咨询：新生儿凭医学证明参保登记如
何办理？

答复：新生儿亲属凭新生儿《出生医
学证明》，在生育定点医院医保窗口或新
生儿出生医学证明办理窗口办理居民医
保参保登记。

未凭《出生医学证明》办理参保登记
的新生儿，可在办理户籍登记后由亲属携
带户口本前往户籍地或居住地镇街党群
服务中心（或人社所）或区市政务服务中
心医保窗口凭户籍信息办理参保登记。

咨询：我之前未在烟台市缴纳过职工
医保，今年第一次在烟台缴纳职工医保，医
保待遇从什么时候开始享受？

答复：在我市首次参加职工医保的
人员（含无雇工的个体工商户、未在用人
单位参加职工医保的非全日制从业人员
以及其他灵活就业人员），自缴费的次月
起享受职工医保待遇。首次参加职工医
保的人员是指在我市既往无职工医保参
保缴费记录的人员。

咨询：特殊群体人员怎样办理居民医
保参保手续？

答复：特殊群体人员参加居民医保
无须个人缴费，个人缴纳部分由财政给
予全额资助。每年集中征缴期内，分别
由乡村振兴部门、民政部门、残联部门和
退役军人管理部门等按职责范围确定我
市政府资助人员名单，各区市医保经办
部门根据名单，在确定居民特殊群体身
份后，及时办理参保缴费手续。

咨询：我的父亲是烟台参保人，需要
到青岛做手术，请问如何办理医保临时异
地就医备案？

答复：无须办理。省内跨市“临时外
出就医人员”住院、普通门诊、门诊慢特病
等就医一律取消备案手续，在异地联网医
疗机构就医发生的费用直接联网结算。

咨询：我单位的名称、地址或法人变
更了，医保系统里怎么修改？

答复：单位经办人可登录烟台市医
疗保障局网上服务系统，进入“业务事
项-单位信息变更”板块，按系统流程办
理名称、地址或法人等信息变更业务，
无须前往现场，线上即可完成修改，操
作便捷高效。

咨询：异地职工怎么申请异地长护险？
答复：（1）在各区市医保中心长护险

合署办公服务窗口提出申请；（2）通过支
付宝APP“山东长护险”小程序、微信或
支付宝APP“鲁医保”小程序进行网上申
请；（3）拨打“烟台市医疗保障局微信公
众号”公布的各区市长护险业务受理电
话，由各区市承办长护险的商业保险公
司协助办理申请。

咨询：烟台市职工医保个人账户的支
付范围包括哪些？

答复：职工个人账户主要用于支付
参保人员在定点医疗机构或定点零售药
店发生的政策范围内自付费用。可以用
于支付参保人员本人及配偶、父母、子
女，放宽到兄弟姐妹、祖父母、外祖父母、
孙子女、外孙子女在定点医疗机构就医
发生的由个人负担的医疗费用，以及在
定点零售药店购买药品、医疗器械、医用
耗材发生的由个人负担的费用，近亲属
参加居民基本医疗保险、长护险、政府指
导的普惠型商业医疗保险个人缴费。个
人账户不得用于公共卫生费用、体育健
身或养生保健消费等不属于基本医疗保
险保障范围的支出。

张孙小娱 衣宝萱

首次在烟缴纳职工医保
何时才能享受待遇？

云龙里垃圾桶旁干净了
居民：现在能开窗通风了，感谢“烟台民意通”关注

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，市民姜先生致电“烟台民意通”
热线6601234咨询，他的社保卡快到期
了，想换一张新的，是否需要自己去换？
已经领取电子社保卡，实体社保卡是否
就没用了？

记者了解到，社保卡到期了是需要
本人去换张新的。虽说有时候过期的社
保卡还能用，但存在隐患，像异地就医联
网结算就容易出错。所以社保卡要是已
经到期或者快到期了，得及时去换，免得
因为卡过期给自己造成麻烦。换卡需本
人带着身份证和过期的社保卡，去烟台
社保卡制卡银行的即时制卡网点办理，
去了就能更换新卡。

如果人在外地，也能通过线上渠道申
请换卡：一是跨省通办，在国家政务服务
平台微信小程序，掌上12333APP移动端
能办，支持工商银行、建设银行、农业银

行、邮政储蓄银行的社保卡；二是全省通
办，在爱山东APP能办，支持工商银行、建
设银行、中国银行、农商行的社保卡；三是
本地网办，在“烟台市人力资源和社会保
障局”官方微信公众号或者官方网站的社
会保障卡业务办理一件事、社会保障卡申
领办理，支持工商银行、中国银行、农业银
行的社保卡。通过网上办理了新卡后，要
通过原来申请卡的渠道启用社保卡，再去
银行网点激活银行账户。

即便有了电子社保卡，实体卡也得
好好保管。出门忘了带实体社保卡，电
子社保卡就能顶上，替代实体社保卡用，
可以展示二维码或者扫一扫电子社保
卡，也能在电子社保卡页面上点功能按
钮享受就业、社保这些服务，这都不影响
实体社保卡在线下使用。需要注意的
是，如果实体社保卡丢了去挂失，那电子
社保卡必须经本人授权之后才能用。所
以一定要把实体社保卡保管好。

社保卡到期需本人去换新卡
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本报讯（YMG全媒体记者 金海善
通讯员 兰宏辉 摄影报道）日前，招远市
金城路与温泉路路口北侧一段道路护栏
被车辆撞击损坏，民警调查后发现，一辆
红色轿车撞击护栏后驾驶人驾车逃逸。

案发当天凌晨2时许，招远市公安局
交管大队122接到报警，称在金城路与温
泉路路口北侧有一段道路护栏被撞。接
到警情后，122立即安排城区中队出警。
民警到达现场后发现，该处有4段护栏受
损，现场并无肇事车辆。

民警立即调取监控视频，发现 1时

37 分，一辆红色轿车与护栏发生剐蹭
后，沿金城路由南向北驶离现场。后
经技术甄别，车牌号为鲁 FX8***红色
尼桑轿车有重大嫌疑，随即对该车进
行综合研判，最终锁定驾驶员王某。
经民警联系劝导，当日上午 10 时许，
王某到大队投案，并对其肇事逃逸的
行为供认不讳。

经检测，王某体内酒精含量为35mg/
100ml，已达到饮酒后驾驶机动车标准。
民警依法对王某罚款3000元、驾驶证记
18分并暂扣6个月、行政拘留15日。

司机酒驾撞护栏后逃逸
被罚款3000元拘留15日


