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YMG全媒体记者 宋晓娜
通讯员 王贝贝 摄影报道

春日的晨光洒在芝罘区华信
社区，70岁的雷淑梅背着帆布包，
步履轻快地走进社区新时代文明
实践站。“雷阿姨，今天又要去慰
问老人啊？”路过的居民笑着和她
打招呼，语气里满是亲切与敬佩。

在华信社区，雷淑梅是一位
家喻户晓的“暖心老熟人”。退休
后的她，凭借绘画、舞蹈等专长和
一腔热忱，扎根社区志愿服务一
线，用点滴爱心温暖邻里，用实际
行动诠释着“老有所为 老有所
乐”的美好真谛，成为社区里最动
人的银发风景。

平日里，雷淑梅的身影活跃
在社区各个角落。无论是环境卫
生的清理现场，还是文化宣传活
动，抑或是在走访高龄老人的楼
道里，总能看到她忙碌而坚定的
身影。文化宣传中，她手绘文明
宣传海报、编排文艺舞蹈，以生动
有趣的形式传递政策知识、弘扬
文明新风；环境卫生整治时，她带
头清理垃圾、整理绿化带，用实际
行动带动居民共同维护社区环
境；她经常走访慰问高龄老人，送
去关怀与祝福，用暖心话语化解
老人们的孤独。

作为社区爱行礼运养老互助
志愿服务队的骨干成员，雷淑梅
一直把老年群体的需求放在心
上，用贴心服务为他们撑起一片
温暖天空。她深知高龄、独居、失
能老人的不易，主动承担起帮扶
责任，定期走访慰问。每次上门，
她都拉着老人的手，耐心倾听他
们的心声，询问他们的身体状况
和生活需求，叮嘱老人注意保暖、
按时吃药。有一位独居老人行动
不便，子女不在身边，雷淑梅便坚
持每天上门看望，帮老人打扫房
间、倒垃圾，陪老人聊天解闷，像
亲人一样照料着老人的生活，让
老人感受到社区大家庭的温暖。

为了更好地服务老年群体，
雷淑梅协助志愿服务队开展健康
器具租赁服务，专门为社区失能、
半失能老人提供轮椅、护理床、助
行器等器具，解决老人们的照护
难题。每次有老人需要租赁器
具，她都会详细询问老人的身体
情况，耐心讲解器具的使用方法
和注意事项，亲自上门安装调试，
确保老人能够安全使用。遇到行
动不便的老人，她还会定期上门
检查器具使用情况，及时进行维
护和调整，用细心与负责，为老人
们的生活提供便利。

在“爱心送餐”行动中，雷淑
梅更是主动请缨，成为送餐队伍
中的一员。每天中午，她都会提
前来到社区合作食堂，协助工作
人员打包饭菜，仔细核对送餐名
单，确保每一份饭菜都能准确送
到独居、行动不便的老人手中。

如今，在雷淑梅的带动下，越
来越多的居民加入到志愿服务队
伍中，形成了“邻里互助、共建美
好家园”的良好氛围。有人问她，
退休了不好好在家享清福，为什
么还要这么忙碌？雷淑梅总是笑
着说：“能为社区出份力、为老人
们做点事，我心里很踏实、很快
乐。退休不是终点，而是老有所
为、服务他人的新起点。”

YMG全媒体记者 王鸿云
通讯员 臧浚秀 摄影报道

在芝罘区向阳街道兴隆
街社区，有两名热心市民赵
海涛和吕明。他们每天穿着
红马甲，手里提着工具箱，走
街串巷，哪儿有麻烦就往哪
儿钻。他们自发成立了便民
服务驿站，温馨的小屋里摆
满了各种维修工具。水管漏
了、窗户破了、井盖掉了、野
鸽子闹腾了……一个求助电
话打来，俩人拎着工具箱就
过去了。

兴隆街社区
有个“守护者联盟”

菜市街30号的一位独居
老人门口灯坏了，晚上出门一
抹黑。经检查，发现是灯泡老
化、线路接触不良。赵海涛和
吕明俩人换灯泡、接线路，还
顺带跟老人讲了讲用电安全。

菜市街23号楼的走廊窗
户年久失修，玻璃破了，窗框

也松了，刮风下雨就往里灌
水。两人又带着玻璃、密封
胶、螺丝刀，忙活了一下午，把
窗户修得跟新的一样。

社区有个热力井盖掉井
里了，赵海涛和吕明先设置警
示标识，再用工具打捞。井
深，环境复杂，折腾了近1个

小时，总算把井盖捞上来，重
新装好。

便民服务驿站虽然不大，
却实实在在地解决了老旧小
区因房屋设施老化带来的各
种问题。驿站值班室的灯经
常亮到深夜，有人管这里叫

“守护者联盟”。

兴隆街17号楼顶楼，有段
时间天天能听见“咕咕”声。野
鸽子在阁楼里安了家，羽毛、粪
便到处都是，味儿大，声音更烦
人，社区居民投诉了好几回。

得知居民的困扰后，赵海
涛和吕明带着工具赶过去。
为了避免小鸽子受伤，他们先

将不会飞的小鸽子和鸽子蛋
放到保温箱中，拿到安全的地
方。再用测绘仪反复测算，最
终决定为这个阁楼“量身定
制”挡板：返回到楼下开阔的
空地，将挡板切割成略大于洞
口又能顺利进入阁楼的大小，
赵海涛蜷缩着钻入阁楼，趴着

打孔安装。六次出入，当最后
一块挡板严丝合缝地卡进窗
框时，17号楼终于重归宁静。

安好后，赵海涛和吕明以及
兴隆街社区工作人员帮助打扫
清理了现场，并在下班后将无法
飞走的小鸽子和鸽子蛋交给在
郊区驯养鸽子的专业人士。

去年冬天的一个夜晚，面
市街 12 号楼的网格群炸了
锅：“楼顶发大水了！楼梯全
是水，马上就得结冰！”

消息刚弹出，网格员和助
理员就顶着刺骨的冷风冲向
现场。楼顶天井那儿水柱喷
得老高，顺着楼梯往下淌，有
的地方已经冻成冰面了。

紧急时刻，便民服务驿

站的维修小队也接到了求
援电话。赵海涛和吕明俩
人踩着齐脚踝的冰水爬上
楼顶，风刮得脸生疼。楼顶
上一排排太阳能热水器跟
迷宫似的，他俩打着手电，
挨个检查管道接口。冰水
顺着裤脚灌进鞋里，脚底很
快结了冰碴，冻得发麻，可
手电筒一直稳稳地照亮每

一处管道接口。
1个多小时后，终于找到

漏点，可水压太大根本没法
修，赵海涛拍照发到群里让居
民认领。与此同时，网格员带
着人挨家挨户地敲门排查，终
于找到了太阳能的主人。等
破损设备拆下来，水患才算
消除。俩人又检查了一遍所
有管道，确定没事了才下楼。

2024年11月29日傍晚，
凛冽的寒风裹挟着冬意呼啸
而过。菜市街一户居民家的
暖气管突然爆了，热水哗哗往
外喷，顺着墙缝往楼下商铺
灌，商户老板急得直跺脚。

“赶紧找服务驿站。”居民
第一时间给驿站值班室打去
求救电话。赵海涛和吕明两

人拎起工具箱就往外冲，推开
居民家的门，发现地上积水已
经没过脚踝，暖气片还在咕嘟
咕嘟冒水。

赵海涛趴在地上打着手
电找漏点，发现管道被地板压
得死死的。二话不说，两人抄
起撬棍就拆地板。木屑飞得
到处都是，他们跪在水里，攥

着扳手一点一点拧那些锈死
的螺栓。

经过3个多小时的紧张作
业，管道终于装好了，屋里也
渐渐暖和起来。可吕明还不
放心，说地上全是水，老人万
一滑倒咋整？俩人又拿起扫
帚拖把，把积水收拾干净。

华信社区雷淑梅：

“帮助别人，我很快乐！”

寒夜抢修暖气管，他俩跪在水里干了3个多小时

楼顶喷水成河，他俩踩着冰碴子查了1个多小时

野鸽子占阁楼，他们趴着打孔装挡板

他们还修过灯、换过窗、捞过井盖

编者按
当三月的春风再次拂过大地，雷锋这个名字，又一次在神州大地上温暖回响。时代在变迁，雷锋精神却从未褪色。今天，雷锋

精神被赋予了更加丰富的内涵，它体现在社区志愿者忙碌的身影中，体现在陌生人之间互帮互助的温情中，也体现在普通人随手而
为的善意中。在这个特殊的日子里，我们推出这期专版，希望通过讲述那些平凡而又感人的雷锋故事，展现新时代雷锋精神的传承
与弘扬，让更多人感受到雷锋精神的温暖与力量，从而自觉成为雷锋精神的倡导者、践行者和传播者。

身边的雷锋


