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烟台民意通热线

6601234

3月，一批新规将施行
首页首屏、弹窗热搜等不得呈现影响未成年人身心健康的网络信息；“好天气”标准更严格，更

好保障公众健康；加强对社会组织评“A”监督管理……3月，一批新规将施行，一起来看！

《可能影响未成年人身心健康的网络信息分类办法》3月1日起施
行。办法要求网络信息内容生产者以及网络产品和服务提供者应当
采取防范和抵制措施。网络产品和服务提供者不得在首页首屏、弹
窗、热搜、榜单、推荐、精选等处于产品或者服务醒目位置、易引起用户
关注的重点环节，呈现可能影响未成年人身心健康的网络信息。

弹窗、热搜不得呈现影响未成年人身心健康内容

两部新规专治“幽灵外卖”、虚假宣传等顽疾

《环境空气质量标准》（GB 3095-2026）和《环境空气质量指数
（AQI）技术规定》《环境空气质量评价技术规范》两项配套技术规范3
月1日起实施。新标准收严了颗粒物及其主要前体物浓度限值，将
PM2.5年均浓度一级限值调整为10微克/立方米。今后空气质量优良
的“好天气”标准更严格，更好保障公众健康。

“好天气”标准更严格

《社会组织评估管理办法》3月1日起施行。办法提出，社会组织
评估结果由高至低依次为5A级（AAAAA）至1A级（A），等级有效期
为5年。评估等级展示标志应当悬挂在服务场所或者办公场所的显著
位置，自觉接受社会监督。民政部门可以按照一定比例抽选评估等级
在4A及以上的社会组织，对其进行跟踪评估，及时掌握社会组织发展
变化情况。

加强对社会组织评“A”监督管理
《旅游投诉处理办法》3月15日起施行。办法进一步完善旅游投

诉管辖规定，在原有地域管辖、级别管辖的基础上新增指定管辖内
容，并明确对同一旅游纠纷都有管辖权时的处理方式，推动提高旅游
投诉处理效率。进一步压缩旅游投诉受理时限、简化办理程序，为旅
游者依法维护自身合法权益提供更加有力的保障。

明确旅游投诉“归谁管”

新修订的《殡葬管理条例》3月30日起施行。条例明确殡葬管理
坚持公益惠民，完善殡葬服务。依法制定殡葬服务收费标准，严格管
理收费，加强价格监测和监督管理，遏制过高收费。倡导使用绿色环
保丧葬用品，倡导文明、低碳、安全祭扫，加强宣传教育和引导，鼓励农
村红白理事会等组织发挥作用，引导移风易俗。

殡葬管理坚持公益惠民 生态环境部近日发布《废弃电器电子产品处理污染控制技术规范》
（HJ 527-2026），计划于今年3月1日起实施。

这次发布的技术规范扩充了废电器类别，将近年使用较多的政务
自助机、零售自助结算机、智能无人飞行器、可穿戴智能设备等新型废
电器纳入管控范围。同时，细化贮存过程污染控制要求，明确不同类别
废电器及其拆解产物的贮存、防护等要求；完善拆解过程污染控制要
求，针对不同类别废电器明确差异化拆解技术要求，强化有害物质逸散
防控；强化拆解产物管理，按拆解产物类别针对性提出利用处置污染控
制要求。

废弃电器的回收处理有了新规范
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26日，市场监管总局对外发布《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》和《网络食品销售经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》。
两部新规直指网络餐饮外卖信息不透明、“幽灵外卖”、网络消费追责难、虚假营销等食品安全顽疾，提出针对性举措。

——聚焦网络餐饮外卖信息不透明、不对称等问题，强化信息公示。

《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》明确，平台提供者应当要求入网餐饮服务提供者的网店名称与实体经营门面招牌名称一致，并
要求入网餐饮服务提供者在其主页面显著位置，持续展示经营资质、实体经营门面、实际经营地址等信息，或者上述信息的链接标识，且展示的实体经营门面应当
与实际情况相符，实际经营地址应当与经营资质证书载明的经营场所一致。平台提供者应当要求不提供堂食服务的入网餐饮服务提供者在其主页面显著位置设
置“无堂食”标识，并将上述标识信息同步展示在入网餐饮服务提供者列表页面。

——溯本清源，整治“幽灵外卖”。

近期，“幽灵外卖”成为网络热词，其本质是无资质、无固定场所的不法经营者，通过资质造假、套用许可、地址虚构等手段，在外卖平台伪装成正规商家营业。
针对此问题，《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》要求平台提供者应当通过实地核查等方式，对入网餐饮服务提供者的食品经营许可证
等经营资质证书进行实质性审查，保证入网餐饮服务提供者经营资质证书载明的信息与实际情况相符，防止任何单位和个人使用虚假或者他人的经营资质入网
提供餐饮服务。外卖平台应当至少每六个月对外卖商家登记的实际经营地址、经营资质等信息核验更新一次，保证上述信息与实际情况相符。

——让网络消费“找得到人、追得了责”。

为了让消费者“诉求有人听、问题有人管”，《网络食品销售经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》要求，平台提
供者应当在入网食品销售者主页面或者其销售食品主页面显著位置设置投诉举报链接，方便消费者投诉举报食品安全问
题。平台提供者接到投诉举报的，应当及时处理。

“两部新规大幅提升平台、商户的违法违规处罚力度，罚款最高可达二十万元，如平台主要负责人故意违法、性质恶
劣、造成严重后果的，还可按其上一年度收入，对个人处以一倍以上、十
倍以下的罚款。”市场监管总局食品安全总监孙会川说。

——网售行为要依法合规，不得虚假宣传。

网络“购物车”中，食品已成为最主要的商品之一。
但假冒伪劣、虚假营销等问题也时有发生、屡打不绝。

此次出台的《网络食品销售经营者落实食品安全主
体责任监督管理规定》要求入网食品销售者展示的食品
产地、成分、功能、适用人群、检验、认证、质量、执行标准
等信息应当真实、合法，不得涉及疾病预防、治疗功能，不
得作虚假或者引人误解的商业宣传。


