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“41号泊位发往印尼的‘中
运首钢’货船已完成装载任务，
可立即发船！”“54号泊位发往几
内亚的‘韦立世界’预计下午装
载完毕，今晚即可离港！”春节假
期后首个工作日，山东港口烟台
港件杂货码头，货物运输不断，
门机运转不停。

本报讯（YMG全媒体记者 盖
鹏 摄影报道）对于12345热线，老
百姓最真实的感受就是电话打不
打得通，诉求有没有人及时回复。
节后上班第一天，记者来到烟台市
城市运行中心打探。

“您好，这里是烟台市12345热
线，请问您想反映什么问题？”话务
座席前，话务员们身着统一服装，
面带微笑，眼盯屏幕，一边细心地
跟市民沟通，一边不停敲打键盘进
行记录。记者从墙上悬挂的热线
监控平台显示屏上看到，截至当日
16时，该中心已接到市民拨打的热
线电话5114个，接通率100%，均
在 15 秒 内 接 通 ，按 时 办 结 率
100%。

“你好，我家楼前经常有污水
外溢，这个季节很容易结冰，异味
也很影响日常生活，希望相关部门
能够及时维修。”话务员包栋鹏瞬
间进入工作状态，一边认真倾听对
方诉求，迅速筛选出有效信息，一
边熟练地记录。对方刚说完，包栋
鹏已将信息全部录入，并形成工单
转派到有关承办单位。

“今年春节假期，大年初二和
初五我都在工作岗位上。”放下电
话后，包栋鹏告诉记者，春节假期，
12345热线和往常一样，24小时在
线“保持通话”。

“打进热线的市民有不同的诉
求，并且都急切地期待问题得到解
决，我们忙点累点真没什么。有些
我们看起来觉得很小的事情，对市
民来说，可能就是心心念念的大
事。”包栋鹏说。

市城市运行中心：
12345热线
24小时在线

烟台港码头门机运转不停

“从早上6点多上岗到现在，4艘件杂
货货轮同时在港作业，门机连轴转，忙得都
快‘冒烟’了。”2月24日上午10点，码头上
海风呼啸，寒风瑟瑟，但烟台港联通国际件
杂货码头公司生产调度中心主任助理郭东

晓却跑得满头大汗。
年后历来是货物出口高峰期，在节后

生产“攻坚战”中，码头调度团队是统筹全
局的“排兵布阵者”。船舶到港预报下达
后，计划员需第一时间结合泊位情况、船型

规格、货物位置，为每艘船舶精准分配“专
属泊位”；船舶靠泊后，再根据货种、货重合
理调配人力与机械，保障装卸高效推进；作
业完成后，及时衔接后续船舶，统筹安排离
港，最大限度提升泊位利用率。

码头前沿，大型门机精准抓取、平稳转
运，工程车辆、各类件杂货有序装上巨轮；
码头后方，车流不息，鸣笛声与机械声交
织，奏响节后生产“奋进曲”。在一站式服
务中心，实时作业画面清晰呈现在大屏上，
调度员紧盯各个点位，快速下达调度指令，

及时提醒作业安全、衔接装卸进度，为高效
生产保驾护航。

为抢抓生产进度、提升作业效率，调度
团队每日提前梳理泊位、堆场实时状态，深
挖资源潜能，确保每艘船舶按时装卸、顺
利离港。中非班轮常搭载数十吨重的工

程车辆，这类超大、高价值货物吊装，对工
艺与安全要求极高。每逢此类作业，郭东
晓与同事都会驻守现场，与作业人员优化
工艺、排查隐患，实现进度实时对接、安全
全程管控。

高效生产的同时，货品精准核销同样
关键。郭东晓打开手持平板，对即将启航
的“中运首钢”轮进行最后的货品核对。“以
前全靠人工现场清点，耗时费力还容易出
错。现在依托智能理货系统，作业效率提
升20%，货品准确率达到100%。”

近年来，烟台港持续优化泊位布局、更

新作业设备、升级工艺流程、规范操作标
准，智慧化手段深度融入生产全流程，件杂
货作业效率整体提升30%以上，为打造专
业件杂货万能码头奠定了坚实基础。“大家
都憋着一股劲，各司其职、协同配合，全力
以赴抢占开年先机，力争实现新春生产‘开
门红’。”郭东晓说道。

开年即开跑，奋进正当时。节后首日
的繁忙景象，正是烟台港高质量发展的生
动缩影，在打造“面向全球的件杂货物流枢
纽港”的征程上，烟台港正迈出坚实有力的
步伐，为服务“双循环”新发展格局、高质量
共建“一带一路”注入强劲的港口动能。

年后历来是货物出口高峰期

奏响节后生产“奋进曲”

力争实现新春生产“开门红”

本报讯（YMG全媒体记者 慕溯 通
讯员 郑义）2月24日下午，全市农村供水
保障工作推进会议召开，深入学习贯彻
习近平总书记关于农村饮水安全保障的
重要指示精神，贯彻落实省会议精神，安排
部署下步重点工作任务。市委副书记、市
长张明康讲话。

张明康指出，农村供水保障事关民生
福祉，各级各有关部门要牢固树立和践行
正确政绩观，扎实开展农村供水“巩固提升

年”活动，进一步做好农村供水保障各项工
作，加快推进农村供水现代化，让人民群众
喝上放心水、安全水、优质水。

张明康强调，要抓紧抓实供水工程建
设，推动骨干供水工程提质增效，加快小型
供水工程规范化改造和农村供水管网改旧
换新，持续扩大规模化供水覆盖范围。要
抓紧抓实县域统管工作，提升运维管护水
平，完善运行工作机制，促进农村供水可持
续发展。要抓紧抓实水质保障提升，实施

从“水源头”到“水龙头”全链条管控，强化
水源保护、净化消毒、水质监测，切实保障
饮水安全。要抓紧抓实供水服务管理，加
大监管力度，推行智慧化管理，不断提升群
众用水满意度。要强化组织领导、资金保
障和督导问效，确保农村供水保障工作成
效经得起实践、人民、历史的检验。

副市长谢鹏飞，市政府秘书长赵晓峰
参加会议。

全市农村供水保障工作推进会议要求

让人民群众喝上放心水安全水优质水

本报讯（YMG全媒体记者）2月24日
是春节假期过后首个工作日，省委常委，省
人大常委会副主任、党组副书记，市委书记
江成到万华化学集团调研企业生产经营、
重点项目建设、安全生产措施落实等。他
强调，要充分发挥龙头引领带动作用，持续
做优做强做大，奋力在“十五五”开局之年
拼出开局之势。

江成先后实地察看万华烟台产业园
（东区）、万华电池科技有限公司，详细了解
园区规划、项目建设、施工管理以及工艺流
程、产品性能等，勉励企业加快项目建设进

度，加大技术攻关力度，切实增强发展新动
能和核心竞争力。

调研期间，江成主持召开座谈会，听取
万华化学集团工作汇报，对企业在生产运
营、产业布局、科技创新等方面取得的成绩
给予高度评价。他指出，近年来万华集团
深入贯彻落实习近平总书记亲临视察时作
出的重要指示要求，苦练内功、拼搏奋进，
用实绩标注了发展厚度，用行动展现了转
型维度，用突破诠释了创新高度，用担当彰
显了国企态度。

江成强调，踏上“十五五”新征程，烟台

发展面临新主题、新目标、新定位、新任务，
万华作为全市的领军骨干企业，要锚定既
定发展目标，坚定信心、锐意进取、率先突
破，争当引领国企改革发展的“排头兵”，为
全市绿色低碳高质量发展作出新的更大贡
献。要聚焦“深耕主业”，做强核心板块，做
精产业链条，做优品牌价值，巩固产业发展
领军地位。要聚焦“优化布局”，狠抓重点
项目建设投产，带动全市产业协同发展，拓
展“以商招商”深度广度，抢占转型升级战
略高地。要聚焦“科技赋能”，深化高水平
创新研发，建强高能级创新平台，集聚高层

次创新人才，锻造核心技术竞争优势。要
聚焦“改革开放”，主动求变深化改革，积极
扩大对外开放，持续增强发展内生动力。
要聚焦“绿色安全”，盯紧盯牢安全生产，严
管严控经营风险，抓细抓实减污降碳，坚决
筑牢稳定运行基石。要聚焦“党建引领”，
把党的领导融入公司治理全过程各环节，
毫不放松抓好廉洁建设，把准国企发展正
确方向。

市领导于锋、包华、刘海彬、王松杰参
加调研活动。


