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律师：就餐后逃单，侵犯店主的财产权 属于违法行为，店主无需承担赔偿责任

天气变冷牙齿敏感，医生建议改变刷牙方式

骗取小学生价值两千元的智能手表被刑拘？律师：不构成诈骗罪，但涉嫌盗窃罪

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙
通讯员 迟家祯 温康 摄影报道

2月7日上午，莱山区清泉路保利商
场成了欢乐的海洋，由烟台晚报、祥隆社
区党群中心和保利MALL联合众多爱
心人士举办的“老于帮办”进社区活动第
402站在这里如期举行。

烟台晚报“老于帮办”栏目记者、参
与活动各单位工作人员和热心志愿者们
帮助市民解决了一系列难题，“老物件”
维修、法律咨询、健康义诊、家政服务、家
电清洗等惠民项目受到市民好评。

电吹风、收音机，全部当场修好

非遗手工艺品齐聚，佳节临近年味浓厚

听说“老于帮办”来到家门口，许多市
民早早来到活动现场，向“老于帮办”栏目
记者和现场工作人员诉说自己遇到的烦心
事。家住清泉路的孟女士因为冰箱质量问
题求助“老于帮办”。

去年10月，孟女士在市区一家商场购
买了一台电冰箱。用了大约一个月，发现
冰箱制冷效果很差。孟女士拨打商场服务
电话，对方告诉她，自己调试一下就可以

了，她按照工作人员指导的方法进行了调
试，结果冰箱制冷的效果反而更差，后来完
全无法制冷。孟女士再次联系商家，客服
安排了维修人员上门也没修好，最后又把
冰箱拉回去重新维修。

几天后，“修好”的电冰箱被送回来
了。孟女士再次试用，还是无法制冷，而且
噪音很大。

此后，维修人员又两次上门，但问题一

直没有得到解决。
孟女士咨询专业人士后被告知，这可

能是冰箱的设计和构造问题。孟女士要求
冰箱生产厂家为她更换一台新冰箱，但遭
到厂家拒绝。

随后，栏目记者联系了电冰箱的销售
商家。商家表示，他们会尽快跟厂家沟通，
争取给孟女士一个满意的答复。

从当天上午9点半到下午4点，先后

有6位读者带着提前写好的材料，找到“老
于帮办”工作人员求助，还有十几位市民向
记者反映自己遇到的困难事。市民反映的
问题涉及城市环境、物业管理、消费维权和
邻里纠纷、家庭纠纷等，栏目记者一一做了
详细记录，并抓紧联系相关部门，争取早日
给予解决。

在当天的“老于帮办”进社区活动中，
法律问题成为市民关注的热点。山东同
济律师事务所王智光律师、山东邦典律师
事务所高旭东律师、北京德恒（烟台）律师
事务所王乙钧律师先后接待了 12位市
民。市民提出的问题中，以民间借贷、老
人赡养和遗产继承等内容居多，还有一位
市民咨询刑事方面的问题。

上午10点，家住闻涛山庄的赖先生
急匆匆赶到“老于帮办”活动现场反映问
题：前段时间，赖先生的外甥在校外培训
班，骗取了一年级小男生的一块智能手
表，近日被公安刑事拘留。快过年了，赖
先生通过网上查询了解到，诈骗罪的立案
标准是6000元。他提出疑问：“我外甥骗
了一块价值2000多元的手表，怎么就成
了刑事案件了？这不够标准吧？”

国家二级高级律师、山东省首批刑
事专业律师、山东同济律师事务所刑事
专业委员会主任王智光律师认真听取了
赖先生的诉说，并依法做出了解答：“所
谓诈骗罪的行为方式，表现为采取虚构
事实或者隐瞒真相的方法，骗取公私财

物。这里的虚构事实，是指捏造并不存
在的事实，骗取被害人的信任；隐瞒真
相，是指对被害人掩盖客观存在的某种
事实，使被害人对客观事实产生错误认
识。既然法律明确规定，是被害人对行
为人产生信任或者错误认识，那就引申
出了一个问题——诈骗罪的被害人应当
具有民事行为能力，才有陷入错误的可
能，如果被害人是无民事行为能力人，因
其不存在处分财产的可能性，那就不会
成为诈骗罪的被害人。”

赖先生的外甥欺骗的是不满8周岁
的小学生，属于无民事行为能力人，骗取
的手表数额较大，达到了盗窃罪的立案标
准，涉嫌触犯《刑法》第二百六十四条的规
定，构成了盗窃罪，公安机关以此立案于
法有据。至于赖先生从网上查询的数额
不足6000元，未达到诈骗罪的立案标准，
是先入为主的错误判断。因此，遇到专业
问题，还是要求助专业人士，不能仅仅凭
个人想象，依赖网络查询找答案可能会陷
入误区。

新春将至，年味渐浓。但经营饭店的

老板刘某最近却遇到了烦心事：此前，贾
某等人在刘某经营的饭店就餐后逃单，老
板刘某上前追赶，途中贾某不慎摔伤，后
来贾某却要求刘某赔偿医疗费等各项损
失5000元。

通过刘某的事实陈述和现场提供的
视频资料，北京德恒（烟台）律师事务所王
乙钧律师表示，依据《中华人民共和国民
法典》第一千一百七十七条的规定，贾某
等人就餐后逃单，明显侵犯了饭店老板的
财产权，属于违法行为，且刘某只是为了
维护自身的合法财产权益而上前追赶，全
程并不存在其他超出必要限度的情况，此
种情形在法律上属于自力救济行为，无需
承担赔偿责任。

王乙钧律师提醒公众，就餐后逃单也
会视情况被认定成行政违法行为或者犯
罪行为，建议消费者遵守法律法规，诚信
消费，不要心存侥幸。同时，商家在遇到
上述情形时，建议及时报警，注意保护自
己的人身安全，并留存证据积极运用法律
武器去维护自身的合法财产权益，切勿自
行采取过激手段去解决问题。

本期活动，“老于帮办”栏目
组邀请了来自烟台市口腔医院烟
大分院牙体牙髓专业的林振北医
生和护士长姜琳琳，两名医护人
员现场接待了 16 名市民朋友。
其中，大多数前来咨询的口腔患
者都面临一个相同的问题：天气
变冷，牙齿也变得格外敏感。

市民孙先生最近刷牙时，水
温稍微不合适，就会不舒服。现
在在室外，哪怕只是吸一口冷
气，孙先生都会感觉牙齿凉飕飕
的。林医生现场检查后，发现孙
先生是因为楔状缺损导致的牙
齿敏感。

林医生介绍，楔状缺损就是
牙齿在靠近牙龈的部位缺了一块

“V”形的缺损。随着年龄增加，症
状会加重，在中老年人群中高发。

其诱发原因有：错误的刷牙方法，
比如长期使用硬毛牙刷用力横着
刷牙；牙齿结构原因，如牙颈部组
织薄弱、牙釉质覆盖少，耐磨能力
差；酸的作用，使牙齿硬组织脱钙
溶解；牙齿咬合力过大。林医生与
孙先生沟通后得知，孙先生长期使
用不正确的刷牙方法，横向大力刷
牙，这才导致牙齿敏感。

针对此类情况，林医生提出
如下治疗方案：无明显症状，不影
响美观，可暂时观察进展。但要
选用软毛牙刷并改变刷牙方式。
若只出现牙齿对冷热刺激敏感，
并无其他症状，可行脱敏处理，减
轻牙齿敏感程度。缺损较深的需
充填治疗(充填治疗是楔状缺损
的常用治疗方法)。累及牙髓时
需进行根管治疗。缺损导致牙齿

横向折断后，无保留价值可拔
除。“您的情况不严重，也没有明
显症状，建议回家改变一下刷牙
方式。”林医生说。

口腔专家建议广大市民朋友，
每天至少早晚各刷一次牙，每次刷
牙时间不少于3分钟。选择合适的
牙刷，刷毛不宜过硬或过软。采用
正确的刷牙方法：巴氏刷牙法、竖
转动法（适用于牙龈退缩者）。使
用牙线、牙缝刷清洁牙齿邻面的牙
菌斑和食物残渣。饭后及时漱口，
减少口腔内食物残留。

当天，文登整骨烟台医院、正大
光明眼科医院、烟台英平中医医院、
德韩口腔也派出了医护人员为市民
进行健康义诊。据粗略统计，当天上
午，各医疗机构累计接待市民50多
人次。

当天，烙画、葫芦工艺品、糖
画、面塑、针织品和编绳的“主理
人”在保利商场一楼齐聚。尽管
室外寒风刺骨，但丝毫不影响市
民前来购物的热情。他们早早来
到商场，只为近距离感受那份独
属于胶东半岛的年味与匠心。

在大厅C位，4位烙画传承人
将自己制作的葫芦烙画工艺品摆
放整齐，根据工艺的复杂程度不
同，以几元至几百元不等的价格售
卖。这以火为墨、以铁为笔的技
艺，将中国画的勾勒、点染技法完
美复刻在天然葫芦之上。烙画葫
芦艺术，又称烫画葫芦、火笔画葫
芦，是一种特色传统工艺美术品，
比较知名的产地有山东、山西、陕

西、安徽等地。烙画以烙铁为工
具，通过高温熨烫在葫芦表面形成
褐色线条或块面，兼具中国传统绘
画的勾、勒、点、染等手法与西洋画
的写实技法，呈现出棕色素描和石
版画效果。已经制作了10年葫芦
烙画工艺品的传承人王春梅告诉
记者：“一会儿的工夫就卖了七八
个葫芦，人们喜欢这种小巧可爱、
寓意讨喜的造型。”

在大厅的另一侧，手工编绳的
摊位前则是一片五彩斑斓。胶东
的绳结文化源远流长。五颜六色
的棉线在张艳艳手中穿梭缠绕，不
一会儿就编出了一串精致的手
链。张艳艳一边编一边介绍：“这
叫金刚结，结实耐用；那是蛇结，看

着复杂，其实有章法。”围观的市民
纷纷挑选自己喜欢的颜色，有的要
编个平安扣挂件，有的要编个手机
链，小小的绳结，不仅系住了手艺，
更系住了亲人之间的情谊。市民
徐女士说：“我特意来买一根给小
外甥，希望带有生肖配饰的红绳能
保佑他这一年健康平安。”

当天，国家级非遗“皮影戏”
于保利Mall二层的“山海经奇幻
展厅”成功举办。现场绘声绘色
的皮影艺术加上场馆内上古神
话、仙兽的故事、央视纪录片放映
及立体造型打卡点，带领孩子们
畅游上古奇谭，体验中国传统文
化的瑰丽。

本场活动，人气最旺的区域
当属儿童易物市集。当天上午，
共有 32 名“小商户”应邀参加。
这些“小商户”大多是小学生或幼
儿园的孩子，年龄从4岁到10岁
不等。

今年5岁的卡文小朋友正在
读幼儿园大班，他的爸爸妈妈前几

天从《烟台晚报》上得知商场周末
要举办儿童换物活动，便专程带着
孩子从芝罘区赶来。这是儿子第
一次参与这样的旧物交换活动，卡
文妈妈表示，带着孩子参加活动的
目的并不在于挣钱多少，“这是一
个锻炼孩子的好机会”。

记者在现场了解到，这32组

来自莱山区、芝罘区、高新区的家
庭现场展示了儿童玩具、文具、图
书、游戏卡和日常用品1200多件，
小朋友们通过以物换物和低价出
售等方式，让300多件旧物找到了
新主人，总计交易额超过700元。
有5个摊位的小摊主还将自己上午
的销售所得捐给了困难人群。

活动当日，不少市民一大早就
来到现场，在“老物件”维修的摊位前
排队等待。2025年度“老于帮办”栏
目最佳帮办员孙德荣、李肇平、赵飞、
唐廷乐、丁树建等5位师傅专程从芝
罘区赶来为大家服务。

孙先生今年70岁，家里有一
口用了十几年的电炒锅。大概在
两年前，这口电炒锅突然“罢工”
了。孙先生说：“也不知道是什么
原因，突然不能加热了，不管按哪

个按钮，锅都没有反应。”他也尝试
将电锅拆开修理，但由于没有专业
的维修工具，几次尝试后只能作
罢。随后，赵飞师傅打开电锅仔细
检查了一番，发现问题是由于开关
老化导致的。经过一番修理，这口
电锅再次恢复正常的加热功能。
帮办员孙德荣、唐廷乐、李肇平、丁
树建也帮忙修理了一些简单的小
家电、两件电动儿童玩具和一个收
音机。市民王先生的便携式吹风

机由于内部电线老化不能正常使
用，在几位帮办员的默契配合下，
电吹风完好如初。

赵飞师傅提醒现场的市民朋
友，家用电器很多问题都是使用不
当造成的，大家使用时，应尽量避
免接触水或其他液体，厨房电器在
清洗后一定尽早擦干水分，尤其是
控制面板一定要避免进水。

从上午9点半到下
午4点，“老于”团队累计

接待市民180人。市民提出的各类
问题中，法律方面12件、健康方面
67件、生活咨询和家政方面56件、
其他问题45件。这些问题中7成以
上现场得到解决，还有少部分暂未解
决的难题，栏目记者和工作人员正在
抓紧联系相关部门，争取早日给市民
一个合理的答复。

新买的电冰箱，无法制冷还有噪音

顾客就餐后逃单被追摔伤顾客就餐后逃单被追摔伤，，店主需要赔偿吗店主需要赔偿吗？？


