
1月14日凌晨，一架从西藏林芝
米林机场起飞，装载着油茶、牦牛奶
制品等西藏特色产品，航线单程超
1100公里的FP-985“金牛座”大型
固定翼无人机，稳稳降落在四川绵阳
北川永昌机场。这标志着我国高原
大型无人机物流航线首次验证飞行
取得成功，为西部高原地区构建高
效、稳定的低空物流网络奠定了坚实
基础。

据悉，FP-985“金牛座”是一款
由我国自主研发，面向高原、海岛、边
远地区等特殊地理环境的大型固定
翼无人机。无人机最大起飞重量达
5.7吨、有效商载超2吨、转场航程超
2000公里，具备在高原高寒、海岛盐
雾等极端环境下的远程物资运输投
送能力，不仅支持标准机场短距离起
降，也可在简易机场灵活部署，具备
防除冰、防雷击、高抗风等关键性能，
可实现全天候连续飞行。 据新华社

“金牛座”大型固定翼
无人机高原跨区域首飞

选了“最低票价”反多花钱？
平台捆绑搭售的“新变种”“新套路”，并非让利而是诱饵

打开在线旅游平台选购机
票、火车票时，你是否总被页面
醒目位置的“最低价”吸引？下
意识点击最低价，结算时却发
现实际支付金额高于标价。殊
不知，这正是平台精心设计的

“新套路”。
部分平台标榜的“最低

价”，并非真正让利优惠，而是
引诱用户上钩的诱饵，让本该
清晰透明的消费选择变得迷雾
重重。这些“隐形账单”是如何
产生的？消费者的知情权与选
择权又该如何保障？

“看似最便宜，实则更
昂贵”。部分平台瞄准用户

“比价选低”的消费习惯，通
过“价格诱导”策略引导点
击。例如，在某订票 App
上，系统按价格从低到高排
序后，页面最低价显示为
698 元，可到了结算环节，

这个票价还要加上被捆绑
的 61 元延误礼包，即便减
去平台给的 27 元优惠，最
终实付金额为 869 元。而
当消费者返回重新选择标
价为 709 元的“裸价”机票
时，在机票、基建费、燃油费
完全相同的前提下，虽然只

能减去 16 元的平台优惠，
却因无捆绑礼包，最终实付
仅为819元，反而比所谓的

“最低价”便宜50元。
这种现象并非个例。

若消费者付款前没有仔细
核对价格明细，就很难察觉

“低价”套餐其实捆绑了五

花八门的额外服务。平台
看似给消费者让利，提供

“最低价”选项，方便消费者
比价选择，实则是拿捏用户
的消费习惯来设计“套路”，
让不少人直呼“坑坑不一
样，坑坑躲不过！”

事实上，售票平台的搭
售乱象并非新鲜事。此
前，平台以“默认勾选”方
式捆绑保险、加速包等服
务的行为，就曾引发广泛
诟病。对此，2019 年起施
行的《中华人民共和国电
子商务法》早已明确规定：
电子商务经营者搭售商品
或者服务，应当以显著方

式提请消费者注意，不得
将搭售商品或者服务作为
默认同意的选项。

经过监管整治，强制捆
绑行为确实大幅收敛，但
更隐蔽的“价格陷阱”也让
消费者更容易上当。

中央党校（国家行政学
院）政治和法律教研部教
授、宪法行政法教研室主

任张效羽表示，一方面，这
种以低价为诱饵的隐性捆
绑侵害消费者的选择权。
在案例中，平台展示的“最
低价”，仅仅是机票单品的
价格，却故意包装成整套
产品的总价为最低价，正
是这种行为误导消费者产
生认知偏差。

另一方面，这种由“默

认勾选”升级而来的隐形
套路，进一步加剧了行业
乱象，也让消费者陷入维
权困境。由于这类新型捆
绑行为在认定和取证环节
存在诸多难点，消费者往
往因维权成本高、收益低
而放弃追责，一定程度上
反而变相助长了平台违规
行为的泛滥。

对平台而言，必须摒弃
“套路盈利”的短视思维，
回归票务服务的经营本
质，把选择权清清楚楚还
给用户，以透明定价、优质
服务筑牢口碑根基，让消
费者明明白白消费。张效
羽认为，对于平台来说，不
是不能搭售，但必须确保
相关信息在显要位置展

示，并充分获得消费者同
意，做到依法搭售、诚实搭
售。只有当平台盈利模式
不再建立在“套路”消费者
的基础上，平台才能走得
更远、更持续。

对监管部门来说，则要
亮出“利剑”，针对平台捆绑
搭售的“新变种”“新套路”，
进一步细化认定标准、划清

规则红线，压缩平台打“擦
边球”的空间。张效羽表
示，监管部门应当对消费者
投诉较多的平台开展集中
执法整顿，依法对其进行罚
款，规范市场秩序。对于已
经支付的订单，应赋予消费
者对搭售产品的七天无理
由退货退款权，从制度层面
为消费者“撑腰”。同时，消

费者也要擦亮双眼，仔细对
比，才能破除“低价幻象”的
套路。

互联网经济的核心优
势在于便捷与透明，让购票
回归简单，让“最低价”真正
代表性价比而非诱人入坑
的陷阱，这既是消费者的迫
切期待，也是行业健康发展
的必然要求。 据新华社

近期，一些地方市场监管
部门公布了公用事业领域违法
收费典型案例。其中，部分供
水企业“对政府明令取消的收
费项目继续收费”，以及因计量
器具失准导致“群众为看不见
的水费买单”等现象，引发社会
关注。这些发生在群众身边的
违法违规问题，伤害的是百姓
感情，透支的是政府公信力，必
须予以高度重视和坚决纠治。

民生无小事，枝叶总关
情。水电气暖等公用事业，连
接千家万户，是经济社会运行
的“毛细血管”，其收费是否规
范、计量是否准确，直接关系人
民群众的生活成本与公平感
受。国家层面连续出台政策，
明令取消供水供电供气供暖行
业一系列不合理收费，旨在清
理行业积弊、降低社会基础成

本、切实为群众减负。
然而，从披露的情况看，

仍有少数企业置若罔闻、阳奉
阴违，或变换名目收取已明令
取消的费用，或对超期服役、计
量失准的器具仍“带病运行”熟
视无睹，甚至为居民安装的水
表未依法取得有效的计量检定
机构专项计量授权证书和水表
首次使用强制检定报告。这些
行为的背后，既有作风问题，是
对群众权益的漠视和对国家惠
民政策的打折执行，更是涉嫌
公然侵害群众利益的违规违法
问题。

计量失准，表面上损害的
是计费的透明与公平，实则暴
露出有的企业法治意识、契约
精神和社会责任的缺失，以及
某些环节仍然存在监管不力、
执行走样的问题。

市场监管部门对此类行为
果断亮剑、依法查处，凸显了维
护市场秩序、保障群众利益的
坚定决心。任何在民生领域动

“歪脑筋”、打“小算盘”，企图蚕
食政策红利、损害群众利益的
行为，都必将受到法律严惩。

个案查处之后，更需着力
构建防范问题滋生的长效机
制，防止乱收费现象“潜滋暗
长”或“改头换面”。首先，必须
强化政策执行的刚性约束。确
保国家各项清费减负政策不折
不扣落地，加强上下联动与监
督检查，对执行不力、变通规避
的责任主体严肃问责，打通政
策落地的“最后一公里”。其
次，要提升监管的精准性与前
瞻性。积极运用信息化、大数
据等手段，加强对收费行为、计
量器具状态的动态监测和智慧

监管，实现从被动查处向主动
预防、事中干预的有效延伸。
最后，要畅通和拓宽社会监督
渠道，鼓励群众依法举报，强化
舆论监督，形成政府监管、企业
自律、社会协同、公众参与的共
治格局，让违法违规行为无处
藏身。

民心是最大的政治。公
用事业收费与计量的规范性，
直接关系到人民群众的获得
感、幸福感、安全感。须以“时
时放心不下”的责任感，持续聚
焦民生关切，对侵害群众利益
的行业乱象保持零容忍、高压
态，常抓不懈、久久为功。唯有
如此，才能牢牢守住民生的“水
位线”，让发展成果更多更公平
惠及全体人民，不断夯实经济
社会发展的民心基础。

据新华社

绝不能让群众为“隐性费用”买单
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“最低价”背后暗藏消费陷阱

“捆绑搭售”究竟错在哪儿

安心出行，不应有“套路”
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国家卫生健康委14日公布《突
发事件创伤伤员医疗救治规范
（2025年版）》和《突发事件烧伤伤员
医疗救治规范（2025年版）》。规范
主要内容包括创伤、烧伤的严重程
度评估、急救与转运、医疗救治、并
发症防治等。

突发事件创伤，多因自然灾害
（如地震、洪水）、事故灾难（如交通事
故、矿难、建筑坍塌）、社会安全事件
（如暴力冲突、恐怖袭击）等所致。伤
员烧伤面积、烧伤深度的评估，直接
影响伤员的分流及治疗决策。

现场救治后应对每名伤员建立
简单的医疗文书，包括姓名、性别、年
龄、单位、受伤时间、初估烧伤面积和
深度、做过何种处理，家属联系人电
话等，供送达的医疗机构救治参考。
对于严重烧伤伤员或成批烧伤伤员，
应及时向上级卫生健康行政部门通
报，并申请专科技术力量支援。

据新华社

突发事件创伤、烧伤
医疗救治规范发布

1月13日23时25分，我国在海
南商业航天发射场使用长征八号甲
运载火箭，成功将卫星互联网低轨18
组卫星发射升空，卫星顺利进入预定
轨道，发射任务获得圆满成功。

据新华社

卫星互联网低轨
18组卫星发射成功


