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烟台民意通热线
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本报讯（YMG全媒
体记者 何晓波）日前，连
骗子都防不胜防的“人脸
识别骗贷”诈骗术出现了：
不法人员故意在银行外假
借“求助”之名，让你帮他
在手机视频通话中，读一
读他“看不清”的银行卡号
等，实则是借此获取你的
人脸识别AI信息，然后进
行网络骗贷的不法行为。
外地网友王女士就遭遇了
这种诈骗，好在她及时识
破了骗术。

有人街头“求助”读银行卡号
可能是“人脸识别骗贷”陷阱

本报讯（YMG全媒体记者 金海
善 通讯员 李娜 摄影报道）酒杯一端，
欢声笑语中，侥幸的种子便开始生根。
指尖滑过冰凉的杯壁，酒精逐渐模糊了
理智的边界，却膨胀了“我能行”的错
觉。近日，烟台市公安局交管支队黄渤
海大队查获了这样一名“醉驾”司机。

当日，黄渤海新区黄河路与天山路
路口一声剧烈的撞击声划破宁静，一辆
黑色轿车突然失控猛地撞向路旁的路灯
杆，杆体应声歪斜。“路灯被撞了！”黄渤
海大队民警接到热心市民举报后，立即
赶赴现场。在距离事故点约200米处，
民警发现了停靠路边的肇事车辆以及驾
驶人张某。

当时的张某已处于严重醉酒状态，
口齿不清、站立不稳，身上散发出浓烈的

酒味。民警随即对其进行酒精呼气检
测，结果显示其体内酒精含量高达
268mg/100ml，远超醉酒驾驶标准。随
后，民警带其至医院提取血样。经鉴
定，张某体内乙醇含量为 255.14mg/
100ml，属于醉酒驾驶机动车。

经询问得知，张某当晚与朋友聚餐，
席间饮酒过多，却仍心存侥幸驾车，回家
途中因操作不当酿成事故，造成车辆及
路灯杆受损，所幸未造成人员伤亡。

依据《中华人民共和国道路交通安
全法》及相关法律法规，公安机关对张某
的违法行为作出以下严肃处罚：醉酒驾
驶机动车，吊销其机动车驾驶证，且五年
内不得重新取得机动车驾驶证；涉嫌危
险驾驶罪，被依法处以刑事拘留7日的
处罚；造成交通事故后逃逸（尚不构成犯

罪），对其处以罚款2000元的行政处罚。
一次酒驾终身后悔，酒驾的后果谁

都无法预估，希望广大交通参与者远离
酒精考验，争做平安“驶”者。

烟台市律师协会行政法与行政诉讼
法律专业委员会副主任、山东同济律师
事务所刑事专业委员会主任王智光律师
建议，一定不要和陌生人进行手机视频
通话，不要随意向他人提供个人信息，尤

其是人脸、声纹等生物识别信息。要警
惕异常请求，对陌生人的求助保持警惕，
尤其是涉及视频通话和人脸识别的请
求。要核实身份真实性，在进行人脸识
别或转账操作前，通过电话、视频等方式

核实对方身份。要谨慎对待屏幕共享，
避免与陌生人进行屏幕共享，防止个人
信息泄露。要提高安全意识，不轻易点
击不明链接或下载不明应用，避免手机
被植入木马程序。

据多位资深金融人士介绍，“人脸识
别骗贷”通常通过以下步骤进行：

诱导采集人脸信息。骗子在公共
场所（如商场、地铁）以“眼睛不好”或

“手机看不清”为由，请求帮助读数字或
读取银行卡号，实际是在视频通话中采
集声纹和面部动态影像，用于生成AI
活体模型。

虚假贷款流程。谎称需要“刷脸验
证”或“系统认证”，诱导受害者进行多次
人脸识别，实际是在进行借款和转账操
作。事后可能以“借款失败”等理由掩盖
真相，直至受害者收到还款通知才发现
被骗。

AI换脸冒充身份。通过社交平台
获取亲友照片和语音，合成逼真的视频

通话，冒充亲友或领导，以紧急需求为由
诱导转账。

屏幕共享获取信息。利用屏幕共享
功能，获取受害者的人脸信息和密码，在
不知情的情况下申请并盗用贷款。

木马拦截验证码。诱导受害者点击
链接或下载应用，植入木马程序，拦截短
信验证码，从而控制受害者的账户。

据王女士介绍，日前她路过一家
银行门前时，一位中年女子上前说，
亲戚正准备给她打钱，由于自己眼睛
有些问题，看不清银行卡号，想让王
女士帮忙读一下银行卡号，以方便亲
戚打钱。

一看是在银行外的街面上，而且觉
得求助的女子说得在理，王女士没有多

想就接过对方递来的手机和银行卡，准
备对着视频读银行卡号。王女士突然觉
得有些不对劲，随口就说，既然通过手机
转钱，为何不找银行工作人员？没想到，
王女士刚说完，求助的女子便抓过手机
转身跑了。

回家后，王女士把自己的经历告诉
了一位在金融行业上班的朋友才知

道，她差点就陷入了“人脸识别骗贷”
的网络诈骗陷阱。据了解，不法人员
通常选择在银行或其他金融场所附
近，营造一种要办理金融业务的氛围，

“求助”路人对着手机读数字或读银行
卡号，然后通过人脸识别系统采集其声
音、图像等关键信息，并利用窃取来的
信息实施贷款诈骗。

醉驾司机深夜撞歪路灯杆
被吊销驾驶证，刑事拘留7日

开业吉日送祭品
违法人员被拘留
YMG全媒体记者 盖鹏 通讯员 芝公宣

“非常感谢民警，我为‘芝通局长’
平台的快速反应点赞！”2025 年 12 月
底，烟台市公安局芝罘分局“芝通局长”
平台回访辖区刘女士时，收到了刘女士
的点赞。

开业遇到蹊跷订单

2025年11月6日，烟台市公安局芝罘
分局只楚派出所接到刘女士报警，称其母
亲的店铺自开业以来接连多次收到恶意

“礼物”，打开包装发现竟是祭奠用的花束
与纸元宝。

接警后，办案民警迅速到场，向刘女
士了解情况，并以订单信息为切入点展开
调查。

民警初查发现，对方每次下单后就将
账号注销，只能搜集到当时的虚拟号码。
调查线索中断，案件调查陷入瓶颈。

多警种协作展开信息研判

2025年12月2日，刘女士通过“芝通
局长”平台小程序再次反映其母亲的店铺
收到祭祀用品的情况，希望尽快破案。

接到诉求后，“芝通局长”专班迅速响
应，立即派单至只楚派出所。派出所再次
联系刘女士，向其说明案件调查情况并梳
理案件相关材料。

“根据当时掌握的虚拟号码线索，很
难再调查下去。我们转变思路，通过大量
信息研判查找新线索。”只楚派出所民警
滕永浩说。随后，在专班统筹协调下，派
出所、刑侦等多警种发起合成作战，重新
梳理线索，开展深度研判分析，最终从大
量数据中发现了一个相关外卖地址，并通
过该地址成功锁定违法人员王某。

违法人员被抓获

经过大量调查取证，2025年12月23
日，民警在芝罘区某小区内将违法人员王
某抓获。

经查，王某在某短视频平台上看到刘
女士直播，因“看不惯”刘女士的言行，为
泄私愤，便在刘女士母亲店铺开业当天及
后续多次通过外卖平台下单寄送祭奠用
品。目前，王某已被依法处以行政拘留五
日的处罚。

“网络不是法外之地，为泄私愤公然
侮辱他人等违法行为，破坏他人正常的工
作生活秩序必将受到法律严惩。请大家
文明上网，打造风清气正的网络空间。”滕
永浩说。

“芝通局长”平台解民忧

记者了解到，“芝通局长”平台是烟台
市公安局芝罘分局2025年8月创新建立
的民生诉求平台，群众可以通过微信小程
序或热线电话向平台反映诉求。

平台围绕“快速响应、有效办理、及时
反馈”工作要求，严把诉求流转、办结时效、
回访反馈等关口，要求各单位对群众诉求，
做到30分钟内签收、3小时内联系群众并
反馈。创新推出“四步诊疗”工作法。第一
步，责任单位在10日内处理诉求，力争解决
大多数问题；第二步，10日内未能办结的，
由平台专班组织责任单位、相关警种在5日
内协调解决；仍未取得实效的，进入第三
步，由分管局领导提级调度，10日内牵头研
究推动；仍未解决的，由局长进行第四步调
度推进，5日内聚力攻坚，确保群众诉求“件
件有反馈、事事有回音”。

街头遇陌生女子求助险被骗

“人脸识别骗贷”共有五个步骤

不要和陌生人进行手机视频通话

我“看不清”
银行卡号，
麻烦帮我
读一读吧

守住钱袋子
护好幸福家


