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针对志愿服务入口宽、过
程虚、监督弱等问题，业内人
士建议，相关部门从组织登
记注册、项目发布、服务认
定、成果公示等环节入手加
强规范，特别要明确统一的
证书出具标准，并利用数字
技术实现防伪与溯源。同
时，压实平台监管责任，对制
售虚假证书等行为进行有效

溯源与阻断；加强对志愿服
务团体和社会组织的培训和
管理，确保志愿服务活动公
开透明、真实有效。

当前，各地志愿服务App
和平台种类繁多，服务标准不
一，存在资源分散、管理混乱
等问题。业内人士建议，整合
志愿服务互联网平台，统一资
格核查标准；规范志愿服务组

织的收费边界，对长期坚持公
益服务、社会效益突出的组织
和团队，可适当给予经费和资
源保障。

对于志愿服务功利化问
题，受访者建议，适当改革考
核评价体系，不仅包括志愿证
书、志愿时长等指标，还可以
引入过程性自我反思、服务对
象反馈等多维度考核方式。

此外，相关部门和学校应
在志愿服务的资源对接、反馈
机制等方面做好指导，帮助参
与者找到发挥专长和实现价
值的平台。志愿服务组织也
要更加聚焦社会实际需求，开
发具有持续性、专业性和参与
性的服务项目，让志愿者获得
成就感与价值感。

据新华社

起底“志愿服务”灰色产业链
付费参加活动，花钱买证书

付费才能参加志愿活动、
花钱就能买到证书、到场拍照
即完成服务……半月谈记者调
研发现，由于志愿服务与评优
评先挂钩等因素，不少人选择
花钱“走捷径”，催生出一条围
绕志愿服务的灰色产业链。志
愿服务本应是一种助人自助、
传递爱心、推动社会进步的公
益实践，却在多方利益驱使下
变形走样，亟须加强对志愿服
务组织与相关平台的规范，引
导志愿服务回归公益初心。

半月谈记者在某二手交易
平台搜索“志愿者”“志愿服务”
等关键词，可看到一些商家出
售“志愿者证书”“志愿证明”，
并把“小学初中入团必备”“综
测加分”“考核评优”等宣传语
放在醒目位置。这些“证书”不
仅印制精美，有的还加盖了地
方团委、行业协会、志愿者协会
等组织的印章，平均售价一二
十元。一名卖家介绍，他们可
为参与大学生下乡、社会调研、
关爱老人等活动人员，提供志

愿马甲和场地，并组织拍摄，每
张照片收费10元。

志愿服务相关的综合应
用平台可帮助志愿服务组织
和志愿者实现供需对接。然
而，半月谈记者调查发现，某
平台上部分机构和个人明确
标注“缴纳会费，可免费参加
志愿服务活动”。半月谈记者
缴费后加入一个微信群，群管
理员每周五、周六发布信息，
组织群成员参加志愿服务。
活动开始后，“志愿者们”除了

完成签到、签退和拍照打卡以
计算服务时长外，全程既无人
组织管理，也缺乏实质性的服
务内容与验证机制。

还有部分高校把媒体发稿
作为考核学生社会实践和志愿
服务影响力的指标，一些学生
为通过考核联系中介机构购买

“软文代发服务”。半月谈记者
联系了一家软文代发机构，其
工作人员展示了今年暑假期间
部分高校为“三下乡”志愿服务
所购买的报道链接。该工作人

员称，媒体网站的发稿收费为
几十元到上万元不等。

今年5月民政部公布8起
公益慈善领域非法社会组织典
型案例，其中也涉及志愿服务
问题。例如，“辽宁营口爱心志
愿者协会”未经登记，以提供志
愿服务时长证明等虚假服务欺
骗学生家长；重庆“东望志愿者
涪陵服务队”以协助交通秩序
维护、环境治理、服务老人等所
谓“公益活动”为幌子，为其从
事非法活动提供便利。

近年来，多地出台规范，
严查志愿服务领域虚假活动、
营利性活动等违规行为。但
上述乱象依然存在，折射出志
愿服务的形式化、功利化、同
质化等问题。

半月谈记者了解到，多地
高校和中学对志愿服务有考
核要求。教育部制定的《普
通高中课程方案》明确，志愿
服务被纳入高中生必修课
程，要求三年内完成不少于
40小时的志愿服务。一些初
中将志愿服务时长列为评
优、评先、入团的参考因素；
有的高校则会根据学生参加

志愿服务时长认定“星级志
愿者”，与奖学金、荣誉评选
等奖励挂钩。

“学校鼓励学生参加志愿
服务的初衷很好，但我们往
往没有太多参加志愿服务的
资源。”一名受访大学生说，
为了攒学分、挣时长，有的学
生要通过参加学生组织“抢
资源”。

志愿服务证明所带来的
加分、评优、评先等价值，也使
一些机构和个人产生功利化
心态，进而出现买卖交易和灰
色产业。某志愿者协会工作
人员透露，一些骨干志愿者利

用其积累的活动项目、家长需
求乃至人脉关系“另立门户”，
将这些公共资源转化为一门
可长期经营的私人生意。

《中学生公益实践白皮
书》显示，超半数学生认为个
人时间过于紧张导致无法参
与公益实践，37.4%的中学生
表示每周自由支配时间不足5
小时。学业压力之下，公益实
践在一些学生和家长眼中沦
为“任务”。半月谈记者在社
交媒体平台搜索“志愿服务”
话题看到，有网友公开索要活
动影像以应付作业；更有家长
坦言，愿意“花钱买证明”为孩

子减负。
此外，志愿服务同质化现

象比较严重。重阳节包饺
子、端午节包粽子、中秋节送
月饼……这些活动已成为一
些志愿组织的“标准动作”，
节庆时节的“打卡式奉献”备
受青睐，而养老、托幼、医疗等
日常需求常受冷遇。基层社
会工作者和志愿服务组织负
责人告诉半月谈记者，这种重

“亮点”、轻“日常”的志愿服务
行为造成较为严重的供需脱
节，让一些服务对象对志愿服
务“避之不及”，也使一些志愿
者的专长无处施展。

记者12月29日从教育部获悉，
《全国学前儿童学籍管理办法（试
行）》印发，要求幼儿园不得使用虚假
信息给学前儿童建立学籍，不得重复
建立、空挂学籍。学籍变动管理实行

“一人一籍、籍随人走”制度。
办法明确，凡在依法举办的幼儿

园就读的学前儿童均须建立学籍，根
据有关规定对学前儿童入园、转园、离
园、毕业、升学等情况进行记录、核实、
处理。学籍号由学前儿童学籍系统按
照有关规则自动生成并分配，一人一
号，小学学段接续使用，终身不变。

学前儿童升小学时，升入学校应
按招生政策、招生计划及学前儿童实
际报到情况，在中小学生学籍系统调
取相关学前儿童学籍档案，并按要求
做好档案内容的补充与更新工作。
没有在幼儿园建立学籍的学前儿童，
升入学校按照《中小学生学籍管理办
法》为其建立学籍。幼儿园不得使用
虚假信息给学前儿童建立学籍，不得
重复建立、空挂学籍。

此外，办法明确各级管理人员应
依法保护学前儿童个人信息及相关
隐私，严格遵守数据使用权限和规
则，严防学籍数据泄露。 据新华社

教育部发文加强
学前儿童学籍规范管理

市场监管总局29日发布《食品
添加剂生产许可审查细则（2025
版）》，进一步规范食品添加剂生产，
加强食品添加剂质量安全监管。

针对复配食品添加剂和食品用香
精两类风险较为突出的产品，细则明
确在符合食品添加剂通用审查标准的
基础上，还应符合配方研发管理、质量
安全控制、相应复配原则、标签和说明
书管理等附加审查要求，进一步严格
生产许可要求，提高准入门槛。

细则将食品添加剂的生产许可
细分为“单一品种食品添加剂、食品
用香精、复配食品添加剂、食品营养
强化剂、胶基糖果中基础剂物质、酶
制剂”6个细类，实施分类许可审查。
同时，明确食品添加剂分装原则，禁
止分装存在较大风险隐患、属于危险
化学品等有特殊管理要求的品种。

细则还从生产场所、厂房、设施
设备、布局和工艺流程等方面规定企
业应具备的基本条件，明确企业应当
建立并落实原料采购及进货查验、生
产过程控制管理、标签和说明书管理
等食品安全管理制度。 据新华社

记者12月29日从公安部获悉，
公安部近日派出工作组赴菲律宾开
展警务执法合作，在我驻菲律宾大使
馆支持下，两国执法部门密切协作，
成功抓获涉及多起绑架、杀人案件的
犯罪嫌疑人施纯芳。12月22日，菲
警方将施纯芳移交我方，公安部组织
福建公安机关将其押解回国。

近年来，以施纯芳为首的犯罪团
伙，在菲律宾频繁针对中国公民实施
绑架、杀人等严重犯罪活动，涉及多起
恶性案件，后果极其严重，社会影响极
为恶劣。中菲两国执法部门加大警务
执法合作力度，全力推进有关案件侦
办工作，经过艰苦细致的侦查调查，近
日将施纯芳成功抓获。 据新华社

施纯芳被押解回国

拍了照、买了证明，就等于做了服务？

考核压力下，志愿服务功利化、同质化

让志愿服务回归公益初心


