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任春铭是干啥的？三两个词汇很
难去表述。

早年，他握过笔杆子，在机关当秘
书，写一手好文章；后来，他成为烟台知
名公益人，投身慈善事业和志愿服务；
再后来，他当上专职人民调解员，当选
基层人大代表。任春铭的付出，得到人
们的普遍认可，他登上过中国好人榜，
是全国新长征突击手、山东好人、烟台
市道德模范……

2019年，任春铭一下多了两个新
身份——人民陪审员、专职人民调解
员，被派驻白石街道办事处。“任春铭人
民调解工作室”也在这一年挂牌成立，
这是烟台市唯一的以道德模范名字命
名的人民调解工作室。

白石街道地处烟台老城区，是七千
年前白石村遗址所在地，烟台先人在此
繁衍，生生不息。如今的白石街道共有
11个社区，常住人口2.3万户、约3.4万
人。老城区老人多、房屋旧，以往养老
保障、财产争议、拆迁安置、物业管理等
矛盾纠纷较为突出。

6年来，任春铭推动“三所联动”等

模式综合治理，推动辖区内矛盾纠纷下
降90%。他善找办法、巧于迂回、柔中
有刚，在“摆平是非”、维护稳定、促进和
谐方面展现出超乎寻常的能力，牢牢守
住了辖区稳定的第一道防线。

白春社区有一栋上世纪八十年代
的老旧楼房，雨雪天气楼顶严重漏水，
一路淌至一楼，全楼住户无一幸免。由
于没有物业管护，也无公共维修基金，
这个问题一直没有有效解决，导致楼上
楼下纠纷不断，居民们苦不堪言。任春
铭看在眼里，急在心里，今年11月5日，
他将全楼居民代表邀请至社区，召集司
法所、派出所、律师所“三所联动”现场
办公，广泛倾听居民诉求，耐心解读法
律法规。同时，他邀请专业防水技师参
会，从技术角度分析研判楼体结构，亲
自带领技师爬上楼顶勘查，商讨解决方
案。在任春铭的主持调解下，全楼居民
最终达成共识，当场约定共同出资，对
楼房公共屋顶开展专业防水处理。

任春铭的担当作为，让老大难问题
得以一朝化解，长期积累的邻里积怨也
逐渐烟消云散。

调解者需要理性，如同文章需要
严谨结构。任春铭深谙此道，他善用

“法德共进”，其方法论恰似他文章中
的严谨章法。但真正让他与众不同
的，是理性框架之下，那份永不冷却的
热忱。这份热忱，于我而言有着切身
的体会。

有一年，我的朋友因家庭琐事陷入
难以排解的烦闷，我找任春铭帮忙分忧
解惑。他二话不说，接下了我的这桩“委
托”。经过几次推心置腹的开导，朋友渐
渐神清气爽，走出了萎靡困境，重拾往日
阳光模样。后来，他与我的朋友也成了
莫逆之交、知心兄弟。事后，我们三人的
感情愈发深厚，也常聚在一起交流文学
与人生，探讨当下热点新闻与经济发展
新趋势。

有时，与任春铭静静对坐，听他分享
调解工作中遇到的种种人间百态。他说
起为智障儿子争取权益时，那位母亲颤
抖的双手；说起老旧楼顶漏水问题解决
后，居民们一起送来的包装简朴的苹果；
说起自掏腰包移走水管后，围观人群中
一位老人悄悄抹去的泪花。他从不说一
句冠冕堂皇的自我标榜之语，但那些真
实的故事，那些在艰难处境中依然被守
护、被点亮的善意，如一股温润的暖流，
在我心中缓缓激荡。

那一刻，我深深懂得，他的“调解”
从不局限于工作室的一方天地，他的古
道热肠，随时准备温暖每一个需要抚慰
的灵魂。他有自己的原则，有对公平正
义的坚守，呈现的方式却细腻、贴心。
这正是他的魅力所在。

坊间名人坊间名人

身为共产党员、人大代表、道德模
范，任春铭本身就是一面旗帜。在公众
看来，任春铭的“名人效应”自带公信
力、影响力与说服力。

“老辈人那种攀近乎、套感情、拉关
系，以及一把鼻涕一把泪的情感感化式
调解，远远不适合当今社会的新情况、
新问题。很多矛盾在调解过程中会涉
及大量法律法规和政策知识，专职人民
调解员必须娴熟运用法律政策知识与
专业智库资源，具备敏捷的应变能力，
和当事人坐在一条板凳上，让情理服
人，才能真正化解矛盾。”任春铭说。

任春铭将这种调解思路称为“法德
共进”。为此，他组建起“两支队伍”：一
是“巡格队”，由楼长、居民小组长、社区

志愿者、网格助理员组成，工作下沉至
基层末梢，延伸覆盖社区每一栋楼宇和
重点居民家庭。任春铭接到线索后第
一时间介入、靠前化解，不给矛盾纠纷
滋生蔓延的机会。二是“智囊团”，以律
师、法官、民警、法学教授、信访干部、道
德模范为核心力量，遇到重大疑难纠纷
时，集体“把脉问诊”。

有这样一个案例。芝罘区环卫处一
名男职工工亡后，他的从小随母亲改嫁
的智障儿子面临遗产继承难题。任春铭
接案后，带领专业律师现场办公，理清亲
属关系，协助申请法院启动法律“特别程
序”，最终判定死者前妻为智障儿子的法
定监护人。经过多轮协调，87万元工亡
补偿款得以合理分配，难题圆满解决。

今年4月，任春铭带领驻芝罘区的
七位道德模范，组建起烟台市首个“幸
福到家服务团”，以新海阳社区“社区合
伙人”身份开展试点，推行“道德模范认
领服务”公益活动。每位道德模范认领
1至2个有需求的家庭，为其协调化解
涉法涉诉涉访等问题，定期登门走访，
面对面提供精神慰藉与物质帮扶。

在疑难复杂问题的疏导化解中，遇
到部分需资金支持才能化解、且当事方
拒不让步导致陷入僵局的矛盾纠纷时，
任春铭用真心换真心、用行动暖民心，
多次自掏腰包先行解决问题、守住辖区
稳定底线。时间久了，钱花得不少，事
儿件件办妥，当事人见任春铭既出力又
出钱，也渐觉惭愧，找他倾诉。

新海阳社区有一栋临街老楼，顶楼
东头住户三十年前便顺着东墙外私接
水管排污，不仅影响老旧小区更新改

造施工，还导致改造后单元楼临街东
户五家居民自上而下山墙渗水，邻里
矛盾逐渐升级。有受影响的居民怒火
中烧、扬言报复。

任春铭查明事实，找顶楼住户沟
通，希望他移位水管、消除问题根源。
然而，移除水管需调用高空升降作业
车，仅进场费就需2000元，顶楼住户
拒绝承担。一边是亟待化解的纠纷，
一边是难以落实的费用，任春铭为避
免小事拖大、大事激化，他略做思索便
自掏腰包雇来云梯车，帮助当事方拆
除了使用三十余年的违规水管，一举
化解了搁置多年的纠纷隐患。居民们
纷纷拍手称赞，欢快的掌声与爽朗的
笑声交织在一起。任春铭为群众调解
矛盾、为公共利益花钱从不心疼，他先
后向烟台和全国多地累计捐款捐物共
计210多万元。

仔细品味任春铭的调解艺术，或许
能从中读出几分诗文气韵，那是对节奏
的把控与情绪的铺垫。面对激烈冲突，
他从不急于下结论，而是先耐心“起”
势，引导双方充分倾诉，如同为诗歌铺
陈情感基调。继而“承”接各方核心诉
求，梳理纠纷脉络。关键节点巧妙“转”
折，以法律为准绳、以道德为共识，为双
方提供化解矛盾的新视角。最终导向

“和”的结局，促成和解协议签订、履行
方案落地，力求圆满收束、案结事了。

他常挂在嘴边的“同坐一条板
凳”，何尝不是一种追求平等视角、凝聚
共通情感的文学化表达？他通过“巡格
队”捕捉社区矛盾的细微涟漪，何尝不
是如诗人一样采撷鲜活的人间烟火，让
调解始终扎根基层、贴近民心。

他将对语言的高度敏感融入调解
全过程，格外注重措辞分寸，往往能用
一句贴切的话语，让怒目相视的双方平
复情绪、陷入沉思；或用一个生动的比
喻，化繁为简、直击要害，让复杂纠纷
的核心一目了然。这种语言的力量，
早已超越简单的说服，更像是一场情
感的疏导与认知的重塑，最终让失衡
的人际关系重归温暖有序。

在我心目中，任春铭始终是那个对
文学梦想目光灼灼的青年，是那个愿为
朋友纾解困境的兄长。他的高大，不是
置身云端让人仰望，而是内化于生命之
中，自然流露的善意、担当与智慧。于我
而言，能与这样的人有生命的交集，是一
种幸运。他是照亮我前行的温暖灯火。
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