
为何航班会
“临时取消”？

““临出发临出发，，突然收到航班取消短信突然收到航班取消短信”“”“到了机场才被告知机票超售到了机场才被告知机票超售”“”“稍微靠前的座位都被锁了稍微靠前的座位都被锁了，，想选就想选就
得加钱得加钱””…………

航班临时取消航班临时取消、、机票超售机票超售、、锁座锁座，，近来诸如此类航旅出行问题引发公众关注近来诸如此类航旅出行问题引发公众关注。。相关情况不仅让部分旅相关情况不仅让部分旅
客的出行计划泡汤客的出行计划泡汤、、体验打折体验打折，，甚至对航空公司的服务产生质疑甚至对航空公司的服务产生质疑。。对此对此，，新华网记者展开专项调查新华网记者展开专项调查。。

“提前半个月买的机票，临出发遭
航班‘计划性取消’，改签只能选次日
凌晨，工作安排全被打乱。”上海商旅
人士王先生的困扰，也是一些旅客的
心声。

业内人士解释称，航班取消原因
除天气、战争冲突等不可抗力外，还包
括航司为优化运力的“计划性取消”、
机组等资源临时调配等。

为何会有“计划性取消”？有消费
者对此感到不解。“‘计划性取消’多发
生在新航季初期，若实际运营与航班
编排时的市场预判出现较大偏差，航
司可能采取该措施。因这类取消受严
格监管，可能影响航司后续航线资源
申请，航司会谨慎决策。”上述业内人
士补充道。

“计划性取消”本是航司基于市场
需求、运力调配等作出的运营调整，实
际执行中却成了易引发旅客争议的

“灰色地带”。
一方面，旅客认为取消原因模糊，

消耗对航司的信任。“航司给出的理由
往往过于笼统。作为旅客，我们只能
被动接收临时调整通知，没有求证空
间。”旅客陈女士说。

另一方面，航班临时取消衍生的
后续损失该谁承担，也颇受关注。

《航班正常管理规定》对航班在始
发地出港延误或者取消，产生的食宿
服务分多种情形：若由于天气、突发事
件等非承运人原因，承运人应当协助
旅客安排餐食和住宿，费用由旅客自
理；若由于机务维护、航班调配、机组
等承运人自身原因，承运人应当向旅
客提供餐食或者住宿等服务。

但是消费者更关心的是，航班取
消往往影响后续行程安排，由此造成
的损失该由谁负责？

黑猫投诉平台显示，
截至12月9日，与“航班取

消”相关投诉已达44163条，近半涉及
后续酒店、高铁等连带损失赔偿。

记者致电多家航司了解到，航班
取消后产生的连带损失赔偿，能否赔、
赔多少还需视具体情况而定。不少乘
客反映，有的航司虽有补偿，但金额难
以覆盖实际损失，且维权往往面临“举
证难、沟通难、索赔难”的困境。

对于这类损失，中国法学会消费
者权益保护法研究会副秘书长陈音江
指出，航班计划性调整或取消有一定
的合理性，航司同时也要配合消费者
做好改签等后续出行保障服务。“如果
航班取消或大幅调整时间，也应承担
相应的违约赔偿责任。”

“经济舱至少有三成座位被锁”
“提前选好的前排靠过道座位，临登机
三番两次调整，最后坐到最后排中间
位”，经常出差的北京市民田女士今年
多次遭遇航司锁座、调座，“没有具体
解释，就一条短信通知”。

记者了解到，航司锁座已成为普
遍现象。江苏省消保委发布数据显
示，线上约谈的10家航司经济舱购票
阶段锁座比例在19.9%-62.1%，均值
达38.7%，且锁定的多是经济舱前排、
靠窗、靠过道等优质座位。记者检索
发现，普通旅客若想解锁优质座位，需
要用里程、积分或权益兑换。此外，有
些航司开通了付费购买里程、积分、权
益的服务。

临时调座也让旅客不满。带孩

子旅游的网友“红薯”曾用里程兑换
经济舱靠窗相邻座位，却因航司变动
机型被临时通知拆分，客服仅告知可
到机场现场调换。“表达不满后航司
提出用里程赔偿，我觉得无法弥补体
验损失。”

至于为何频频锁座、调座，航司
常以预留特殊旅客座位、保障应急座
位等理由解释。据江苏省消保委发
布的《航空公司机票锁座情况调查报
告》显示，航司“锁座”比例多在30%
以上，与“预留特殊旅客座位”说法相
悖；除安全出口位置外，大量靠窗及
靠过道等较便利、舒适、为旅客偏好
的位置被锁定，与“保障应急座位使
用”说法相悖；旅客只需权益抵扣或
付费即可解锁，与“维持飞行配载平

衡”的理由相悖。
“上述方式实质上都是航司变相

以付费形式增加收益的手段之一。”
江苏省消保委相关负责人告诉新华
网记者。

河海大学法学院副院长李祎恒表
示，消费者购买机票后，会与航司形成
旅客运输合同关系，而这类合同多为
格式合同，消费者往往只能被动接受
航司拟定的条款。

“航司常将座位调整等相关规定
‘暗藏’在冗长的合同文本或‘温馨提
示’中。即便消费者已选定座位，航司
也可能以‘服务调整’等为由擅自变
更，这种行为可能侵犯了消费者权益
保护法规定的知情权、自主选择权和
公平交易权。”李祎恒说。

“出发前一晚突然接到通知，被告
知因航班满员无法登机。”南京的孙女
士道出近期出行困扰。这并非她首次
遭遇此类变数：“去年8月出差，到机
场才被通知航班超售，工作人员给出
的方案是‘免费改签同时赔偿500元
代金券’。”

“所谓的补偿方案，与实际带来的
损失相比，实在是微不足道。”孙女士
无奈地说。

记者梳理发现，机票超售补偿标
准存在差异。有的航司补偿方案根据

舱位等级有所区分；有的航司根据旅
客所持客票价格水平、航线距离以及
变更后续航班或签转其它航班等待时
间，给予不同经济赔偿；有的航司则根
据超售航班的类别不同，给予不等的
现金赔偿。

业内人士透露，机票超售是航空
业较为普遍的操作。陈音江解释，航
司采取这一做法，其中的一个考虑是
为了降低旅客临时退改签造成的座位
虚耗，会依据航线历史数据，将超售比
例控制在合理范围内，进而减少自身

运营风险。
也有业内人士认为，超售现象不

仅难以提前预判，“及时告知”的具体
标准也暂无明确规定，这直接导致实
际操作中存在诸多界定不清的环节，
给航司执行相关义务带来不小挑战。

目前，多家航司面对航班超售时，
通常会先征询自愿放弃行程的旅客；
若无人自愿，会结合特殊旅客需求等
因素确定登机顺序，同时依据超售相
关规则提供补偿方案及改签选项，供
旅客自主选择。 据新华社

航班临时取消衍生的后续损失该谁承担

为何优质座位成了“付费专属”？

为何会超售拒载？

民用航空法修订草案22日提请
全国人大常委会会议三次审议。草
案三审稿增加相关规定，加强旅客
权益保障。

在此前草案二审稿审议和征
求意见过程中，有的常委会组成人
员、人大代表和社会公众提出，建
议针对航班延误、取消这一群众关
心的问题增加相应规范。鉴于此，
草案三审稿增加规定，公共航空运
输企业、运输机场运营人应当合理
安排运力、调配资源，加强对设施
设备的检查和维护，减少因自身原
因导致的航班延误或者取消；同
时，要求公共航空运输企业、运输
机场运营人及时、准确发布信息通
告，告知旅客航班延误或者取消原
因以及航班动态。

为进一步强化民用航空安全保
障，草案三审稿规定航空运输企业、
民用机场安全运营保障能力不足时
可以采取相应措施。

除此之外，草案三审稿还对部
分内容进行了明确，比如在民用航
空器范围中排除执行消防救援飞行
任务的航空器、对无人驾驶航空器
的适航审定作出规定、明确国家空
中交通管理机构依法管理全国空域
资源和制定有关规章的职权、合理
设置处罚措施和处罚幅度等。

据新华社

民航法修订草案三审稿
加强旅客权益保障
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