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昨天中午，滨海中
路上，清扫车缓缓驶
过，道路变得更加干净
整洁。两边的人行道
上，环卫工人巡回保
洁，守护着海岸线的
美丽风景。

2025 年，烟台市
环卫系统城乡环境卫
生保洁、餐厨废弃物治
理、生活垃圾分类等重
点工作取得显著成效，
城市精细化管理水平
和城乡人居环境品质
得到持续提升。

本报讯（YMG全媒体记者
张孙小娱 通讯员 高峰 张恒瑞）
近日，烟台市交通运输局副局长
马强带领有关机关科室、下属事
业单位负责人，来到12345政务
服务中心，接听群众热线。一个
小时的时间里，10 多位市民来
电。围绕公交线路、出租车收费、
网约车平台非法派单等各类投
诉、咨询，工作人员耐心细致地进
行了解答。相关情况通过“大小
新闻”“聚焦烟台”“烟台后浪号”
等媒体端对外公开。

上午10时，第一个电话接进，
一位芝罘区市民称，在58同城平
台看到高薪招聘网约车司机的信
息，担心遭遇骗局，咨询如何辨别
正规招聘。市交通运输局出租客
运管理办公室负责人回应，近期
已接到类似反映，经排查发现不
少公司缺乏营运资质，建议市民
通过正规渠道求职，勿轻信网络
宣传。可通过查询企业是否具备
合规运营资质及许可证明来防范
风险。

另有市民咨询烟台网约车市
场是否饱和，表示正考虑申办网
约车驾驶员证。工作人员介绍，
目前全市已取得许可的网约车共
1.3万余辆。交通部门已在官网和
公众号发布行业现状提示，建议
有意从业者结合自身情况审慎考
虑。

“我经常乘坐51路和快51路
公交车，但快51路只有早晚班次，
希望增加班次方便居民出行。”一
位市民来电建议。对此，工作人
员答复，近年来我市已在客流调
研基础上开通了快1、快21等多
条快速公交线路，后续将根据实
际情况调研，适时优化班次设置。

烟台大学南校区的一名学生
来电反映，很多同学需要早上乘
坐109路公交车到主校区上课，但
是公交班次间隔较长，尤其是天
气变冷后，排队时间也较长，希望
增加班次。马强答复，将尽快协
调公交集团开展实地调研，结合
客流需求调整发车频次。

“我经常从蓬莱国际机场打
车去某酒店，平时打车只需要20
元左右，但是昨天叫了一辆出租
车，打表13.4公里，收了我40多
元，这个收费标准合理吗？我在
自己手机上导航看只有8.5公里，
是不是绕路了？”一位市民来电反
映巡游出租车收费问题。对此，
工作人员表示，活动结束后将联
系当事人，通过其保留的证据进
行调查，确保收费合理。

“我经常乘坐公交车，有的乘
客喜欢将手机音量调大，既影响
其他乘客，也干扰司机，建议在公
交车上增加语音提示。”一位热心
市民来电建议。对此，马强回应，
将协调公交公司通过车内语音、
公益广告等方式进行宣传，并探
索开设“静音车厢”，与市民共同
营造文明乘车环境。

周末，港城天气晴朗。虞美人广场
迎来不少游客，公厕始终干净整洁，没
有异味。“我经常带孩子出门玩，烟台的
公厕非常干净，还都有母婴室十分方
便。”一位市民说。

全市城乡环卫工作坚持“统筹协
调、分类指导、精准施策”原则，全面提
升标准化作业水平。

通过优化作业流程，明确道路洗扫
洒水频次、垃圾收运处置规范及转运站
管理标准，推动作业质量与效率双提
升。针对落叶清扫、清雪除冰等季节性
任务，推广“机械为主、人工为辅”模式，
保障极端天气下环境卫生质量。全年

印发、转发《城市道路机械化保洁技术
导则》等工作方案及通知23项，通过

“周调度、月通报”机制确保政策落实。
“洁净城市”建设专项攻坚成效显

著。春季环境卫生整治行动中，集中清
洗主次干道750余条、地下通道23处、
绿化带及公园3800万平方米，清理卫
生死角660处，洗刷垃圾桶（果皮箱）2.8
万余个，修补破损路面6.5万平方米，清
运积存垃圾1.3万吨，出动人员9万余
人次、机械设备2万余台次。公厕服务
提质工程对市区300余座公厕进行“亮
化+便民”升级。农村人居环境联动整
治方面，联合农业农村部门推进“村庄

清洁行动”，督导区市完成农村生活垃
圾收运处置体系整改，新增村级分类垃
圾桶1.2万个，农村保洁覆盖率持续保
持100%。

“你们只要将餐厨废弃物正确分类，
投放到专门的垃圾容器里，收运企业会每
天上门收运。”“塑料勺子、一次性筷子、纸
巾不能混在餐厨废弃物中，你们前端分类
要再细致一些……”近期，芝罘区综合行
政执法局环卫中心开展了餐厨废弃物专
项整治行动，重点对万达商圈、南洪街、阜
民街等餐饮单位密集区域展开检查。

一年里，市区餐厨废弃物收运工作
全年共收运 89000 余吨，同比增长
21%，其中10月、11月连续两个月收运
量突破8000吨，创历史新高。

收运覆盖面持续扩大，市区7680
余家餐厨废弃物产生单位签订收运服
务协议，签订率高达92.5%。执法监管
与宣传引导并重，全年专项执法检查中

共下达行政执法文书70余份，集中发
放宣传资料12000余份，有效规范了餐
厨废弃物的源头管理和合法处置。

烟台市餐厨垃圾处理工程采用具
有国际先进水平的“预处理+厌氧消化
工艺”对餐厨废弃物进行无害化处理，
并生产粗油脂、沼气等副产品，收运的
餐厨废弃物资源化利用率达到100%。

“以前总攒着家里的纸箱和塑料
瓶，现在打个电话就有人上门来收，而
且价格透明、当场结算。”近日，黄渤海
新区首座可回收中转站正式建成投用，
站内配套设置宣传展厅及多品类可回
收物仓库，不少居民为生活垃圾分类与
再生资源回收“两网融合”体系点赞。

2025年，我市垃圾分类宣传教育和
志愿服务立体化推进。市城管局联合
多部门制定工作方案，全国城市生活垃
圾分类周期间，利用13座地标性建筑夜
间亮化滚动播放公益广告，吸引1.3万

名市民参与“分类大挑战”游戏。
工作人员在360个社区开展宣传

活动2200场次，举办有害垃圾集中收
集日活动达2088次。各区市创新宣传
形式，如牟平区主题晚会、芝罘区社区
趣味活动及招远、莱州等地依托主题公
园的知识普及。全市1465支“海鸥飞”
志愿服务队开展活动2100次，进校园
宣讲1799次，成功举办“公益净滩”“净
海达人”“绿色低碳健步走”等特色活
动。行业培训扎实有效，市城管局深入
区市开展行业宣讲，联合市场监管局开

展专题培训210次，科普基地接待参观
37场次。

“两网融合”加速推进，可回收物、
有害垃圾全链条收运体系日趋完备，市
区已建立社区前端可回收物回收网点
247个，牟平区建成街道中转站1座，莱
山区建成再生资源分拣中心，黄渤海新
区等多个区市的分拣中心或中转站进
入建设阶段。

YMG全媒体记者 杨春娜
通讯员 薛莎莎 摄影报道

警惕高薪招聘
网约车司机陷阱！

市区300余座公厕进行“亮化+便民”升级

89000余吨餐厨废弃物变废为宝

建成可回收物回收网点247个

烟台市城市运行中心
便民服务热线
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