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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到莱山区观海路石沟屯附
近多位居民反映，石沟屯与鹿鸣小区之
间的斑马线被取消了，他们过马路时只
能走地下通道，希望相关部门能恢复斑
马线。

近日，记者来到观海路，看到鹿鸣
小区与石沟屯之间的斑马线已被取消，
路中间还留有清除后的痕迹。路口东
侧的一位店主告诉记者，观海路石沟屯
路口前段时间改造施工结束后，路中间

的斑马线就被取消了，附近居民过马路
只能走地下通道。但习惯过马路走斑
马线的市民感觉不方便，还是选择横穿
马路，“前段时间，该路口发生多起行人
过马路引发的交通事故，确实存在较大
的安全隐患”。

“没有下沉式通道以前，驾驶人视野
比较宽广，路面也没有较大的陡坡，车辆
行驶时遇突发情况相对较容易处理。”市
交管部门相关负责人介绍，观海路改造
施工结束后，鹿鸣小区与石沟屯之间的
路口南侧有下沉式通道，车辆由南向北

驶出通道爬坡过程中，势必有一个加油
门提速过程，如果前方刚好遇到绿灯，一
般情况下驾驶人都会猛踩油门通过。如
果这时候再遇到有行人横穿马路，往往
导致驾驶人来不及反应从而引发车祸事
故。基于此，交管部门才取消了该路口
的斑马线，防止行人横穿马路。

交警提醒，希望广大市民自觉遵守
交通法规，不要嫌走地下过街通道麻烦，
毕竟安全是第一位的。当然，也请驾驶
人更要注意安全驾驶，时刻观察道路情
况，共同维护和谐、平安的交通秩序。

观海路这处斑马线取消
交警提醒：市民过马路走地下通道更安全

本报讯（YMG全媒体记者 杨健）
12月10日（星期三）上午9：00-10：00，
烟台市住房和城乡建设局党组成员、副
局长宁宝乾将接听12345热线电话。

受理范围为烟台市住房和城乡建设
局职责范围内且属于烟台市城市运行中
心12345便民服务热线受理的各类诉求，
包括市政府投资城建重点项目建设、建筑
业发展、房地产业发展、住房保障、建设工
程质量、建筑领域农民工工资清欠、危房
改造等方面的政策咨询、问题投诉事项。
不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政
复议、政府信息公开等程序解决的事项和
已进入信访渠道的事项，不符合法律、法
规、规章及政策规定的事项，以及涉及国
家秘密、商业秘密、个人隐私和违背社会
公序良俗的事项。

咨询：退休员工死亡后，单位也需要
办理医保减员业务吗？

答复：离退休职工死亡后，亲属可联
系单位，由单位通过“烟台市医疗保障
局”官网-政务服务-公共服务-单位服
务-医疗保障单位网上服务-业务事项-
医疗离退休减少（死亡）办理职工医保减
员；亲属也可通过向属地医保经办机构
业务窗口提供死亡证明办理职工医保减
员并按规定结清医保个人账户余额。

咨询：如何办理职工医保关系转移？
答复：参保人员或用人单位提交基

本医疗保险关系转移申请，可通过全国
统一的医保信息平台直接提交，也可通
过线下方式在转入地或转出地经办机构
窗口申请；转出地或转入地医疗保险经
办机构成功受理转移申请后，通过医保
信息平台完成转移接续手续。省内办理
时限缩短至9个工作日，跨省转移办理
时限缩短至15个工作日。

一是现场办理途径：通过医保关系
转移接续的转入地或转出地经办机构办
理均可。

二是掌上办理途径：（1）通过烟台市
医疗保障局微信公众号办理流程如下：
烟台市医疗保障局微信公众号-医保服
务-办事大厅-我要办事-关系转移-基
本医疗保险转移转入申请/基本医疗保险
转移转出申请-在线办理-填写相关信息
并提交。（2）通过烟台市医疗保障局官网
办理流程如下：登录烟台市医疗保障局
官网-公共服务-个人服务-个人网上服
务-个人登录-关系转移-基本医疗保险
转移转入申请/基本医疗保险转移转出申
请-立即办理-填写相关信息并提交。

咨询：异地职工怎么申请异地长护险？
答复：（1）在各区市医保中心长护险

合署办公服务窗口提出申请；（2）通过支
付宝APP“山东长护险”小程序、微信或
支付宝APP“鲁医保”小程序进行网上
申请；（3）拨打“烟台市医疗保障局微信
公众号”公布的各区市长护险业务受理
电话，由各区市承办长护险的商业保险
公司协助办理申请。

张孙小娱 衣宝萱

市住建设局相关负责人
明天接听12345热线

异地职工怎么申请
异地长护险？

本报讯（YMG全媒体记者 信召红）
12月4日下午2点至3点，昆嵛山保护区
工委副书记、管委主任韩喜波带领相关部
门负责人接听12345热线电话，倾听群众
诉求，解答群众咨询问题。

“我父亲住院报销完花费4万余元，咱
镇上有个大病救助的政策是报销完花费3
万元就可以给3000元的救助，但是镇上民
政办却以我父亲家庭存款多为由不予发
放，这是为什么？”昆嵛镇金屏夼村一位村
民来电咨询。对此，昆嵛山保护区社会事
务服务中心相关负责人回复：“住院报销后
仍花费4万余元属于支出型救助对象，意
思是支出突然增加超出家庭承受能力，导
致基本生活一定时期内出现严重困难的家
庭。但是发放补助的前提是你的家庭财产

状况应当符合当地城乡低保申请家庭经济
状况认定标准，镇上以你父亲家庭的存款
多为由不予发放是符合规定的。”

“我想承包土地种中药材，村里说这
块地是耕地，我想问一下是否能够进行中
药材的种植？”东殿后村一位村民来电咨
询。“根据耕地保护相关规定，耕地上只能
临时种植药材，不能种植多年生的药材。
如果你承包的土地属于基本农田，那么只
能种植粮食作物。具体情况，你可以到昆
嵛镇应急管理服务中心咨询地类归属。”
昆嵛山保护区应急管理局工作人员告诉
这位居民。

涝夼村一位村民来电反映，听说政府
给配发了一氧化碳报警器，到哪儿领取？
昆嵛镇政府相关负责人回复：“你可以通

过村委申报后到昆嵛镇应急管理服务中
心进行登记领取，我们会安排村级安全协
管员上门安装。”

北红石头村一位村民来电反映，这两
天村里水质有点发黄，还伴有杂质，请问能
不能帮忙解决？保护区农业农村和经济发
展局相关负责人回复：“我们将会安排村自
来水管理员进行实地调查，并研究列入下
年度水质提升计划，加装水净化设施。如
再有问题，您可通过村委逐级向上反映。”

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，某单位职工葛先生致电“烟台
民意通”热线6601234和烟台市城市运
行中心12345便民服务热线咨询，哪些
情况下劳动者可以与用人单位解除劳
动合同？

根据《中华人民共和国劳动合同法
实施条例》第十八条规定：有下列情形之
一的，依照劳动合同法规定的条件、程
序，劳动者可以与用人单位解除固定期
限劳动合同、无固定期限劳动合同或者
以完成一定工作任务为期限的劳动合
同：（一）劳动者与用人单位协商一致的；
（二）劳动者提前30日以书面形式通知
用人单位的；（三）劳动者在试用期内提
前3日通知用人单位的；（四）用人单位
未按照劳动合同约定提供劳动保护或者

劳动条件的；（五）用人单位未及时足额
支付劳动报酬的；（六）用人单位未依法
为劳动者缴纳社会保险费的；（七）用人
单位的规章制度违反法律、法规的规定，
损害劳动者权益的；（八）用人单位以欺
诈、胁迫的手段或者乘人之危，使劳动者
在违背真实意思的情况下订立或者变更
劳动合同的；（九）用人单位在劳动合同

中免除自己的法定责任、排除劳动者权
利的；（十）用人单位违反法律、行政法规
强制性规定的；（十一）用人单位以暴力、
威胁或者非法限制人身自由的手段强迫
劳动者劳动的；（十二）用人单位违章指
挥、强令冒险作业危及劳动者人身安全
的；（十三）法律、行政法规规定劳动者可
以解除劳动合同的其他情形。

13种情况下劳动者可与单位解除劳动合同

耕地不能种植多年生的药材
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