
珍藏多年的茅台竟是假货
法院:退还货款，承担十倍货款的惩罚性赔偿责任
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珍藏多年的生肖茅台被鉴定为假，买卖双方各执一词。如何认定举证责任？事隔多年消费者主张诉请是否已超过诉
讼时效？消费者现要求经营者退一赔十能否获得法院支持？近日，烟台市中级人民法院发布了这样一起典型案例，法院最
终支持了消费者的诉讼请求。

咨询：我父亲缴纳的是烟台居民
医保，刚刚在北京确诊了肺癌，请问如
何办理门诊慢特病？报销比例是多少？

答复：在异地医疗机构确诊门诊
慢特病的参保人，可通过“爱山东”
APP、“山东省政务服务一网通办”平
台等线上渠道提交申办材料,查询办
理进度及办理结果。无法通过以上
方式办理的参保人员，可持身份证或
社保卡、病历材料至烟台市行政区域
内医保经办机构办理或委托他人代
办。报销比例：甲类门诊慢特病，一
档缴费：40%，二档缴费60%；乙类门
诊慢特病，一档缴费35%，二档缴费
50%。

咨询：我2023年办理了门诊慢特
病，定点在光华医院。我现在搬家了，
想把定点医院更改到开发区业达医院，
应如何变更？

答复：参保患者在原定点医疗机
构就医满12个月的，可自愿变更到
新的定点医疗机构。在与原定点医
疗机构结清医疗费用后，持本人身份
证或社会保障卡、《门诊慢特病病历》
到符合变更条件的定点医疗机构签
订服务协议书，定点医疗机构即时办
理变更手续，并将协议书上传备案。

咨询：我妻子怀孕了，但她没有缴
纳职工医保，我缴纳的是烟台职工医
保，我妻子在毓璜顶医院生孩子可以用
我的职工医保报销吗？

答复：可以。参加生育保险男职
工的配偶享受生育医疗费待遇的等
待期与女职工保持一致，其住院分娩
未享受其他生育医疗费待遇的，可按
女职工标准（含产前检查费）的50%
比例享受生育补助金，不享受生育津
贴待遇。

咨询：个人职工医保缴费明细如
何查询？

答复：医保缴费可通过“烟台市
医疗保障局”微信公众号，点击医保
服务-办事大厅-我要查询-职工医
疗缴费查询以及“烟台市医疗保障
局”官方网站，支付宝“烟台医保”小
程序等线上途径进行查询，也可携带
有效证件到医保经办机构进行线下
查询。

咨询：什么是药品的首先自付比例？
答复：参保人员使用药品目录内

药品时区分甲、乙类，使用甲类药品
发生的费用，直接按基本医疗保险有
关规定支付；使用乙类药品发生的费
用，先由参保人员自付规定的比例，
再按基本医疗保险的有关规定支
付。目前，我市乙类药品自付比例分
为四档，职工分别为0%、5%、10%、
15%，居民分别为 0%、5%、15%、
20%。乙类药品的自付比例，根据我
市医保基金收支状况及临床用药情
况，适时进行调整。
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2017年，林先生从线下一家经营酒类
产品的商贸中心购买了6瓶乙未羊年生肖
茅台酒（简称羊茅）与六瓶甲午马年生肖
茅台酒（简称马茅），单价均在五千余元，
该商贸中心向林先生出具了载有产品编
号的收据。

随着生肖茅台酒市场热度上升，马茅

与羊茅酒迎来价格快速上涨期。2023年，
林先生在开封一瓶羊茅时发现异常。随
后，他找到向其出售生肖茅台酒的杜先生，
双方共同选定了鉴定机构进行鉴定。在仅
确认酒瓶为真未对内容物鉴定的情况下，
杜先生与林先生协商以3瓶飞天茅台作为
赔偿，并将该羊茅原酒和酒瓶收回。

手握3瓶飞天茅台，林先生仍高兴不
起来，他望着珍藏多年的生肖茅台起了疑
心，于是，以买卖合同纠纷为由将商贸中心
及杜先生诉至法院，要求商贸中心返还剩
余十一瓶生肖茅台货款六万余元，并支付
十倍赔偿六十余万元，同时要求杜先生就
上述款项承担连带赔偿责任。

法院就生肖茅台酒真伪组织两次鉴定，
首次鉴定邀请到贵州茅台酒公司人员，其鉴定
结论为现存茅台酒外包装符合茅台公司生产
特征。林先生不满上述鉴定结论，要求对外
观、瓶身的真伪和完整性进行再次鉴定。经二
次鉴定，鉴定机构的鉴定意见为上述茅台酒外
包装与正品相符，瓶口封装工艺与该品牌款式

瓶口封装工艺不符，鉴定上述茅台酒均为假。
法院经审理认为，林先生提交了案涉

茅台酒自商贸中心处购买的初步证据，商
贸中心作为食品经营者应当建立食品进货
查验记录制度，如实记录采购食品以及供
货者的相关信息，并保存相关凭证。现商
贸中心及杜先生均未提交所售茅台酒正规

采购渠道、合格证明文件及进货查验记录
等相关凭证，应当承担举证不能的不利后
果。商贸中心销售明知是不符合食品安全
标准的食品，除需向林先生退还货款外，还
应承担十倍货款的惩罚性赔偿责任。

此外，法院还支持了林先生要求杜先
生承担连带责任的诉讼请求。

杜先生以超过诉讼时效为由进行抗
辩，对此法院认为，案涉茅台酒未列明质量
保证期，且贵州茅台酒生肖系列受品牌影
响力、投资价值、稀缺性等因素影响具有较
高的收藏价值，林先生作为买受方基于茅
台酒收藏价值考虑持有多年亦符合一般观
念。其自2023年知晓其持有的茅台酒存
在质量问题后，积极向商贸中心及杜先生

主张权利，故诉讼时效期间应当自林先生
知道其权利受到损害之日起算，林先生于
2024年提起该案诉讼未超过诉讼时效期，
故对于商贸中心、杜先生的抗辩意见未予
采纳。

法院最终判决商贸中心退还林先生六万
余元，并支付十倍赔偿款六十余万元，杜先生
对上述债务承担连带赔偿责任。商贸中心及

杜先生对上述判决不服，提起上诉，二审法院
判决驳回上诉，维持原判。

为切实实现“服判息诉、案结事了”的
目标，法院积极从证据采信、事实认定及法
律适用等方面对该案裁判过程进行判后答
疑，积极推动林先生与杜先生寻求庭外和
解化解矛盾争端，最终双方以35万元达成
和解方案，并即时履行完毕。

食品经营者应建立完善的食品进货查
验记录制度。食品经营者承担对其销售的
食品符合安全标准的举证责任，完善的食
品进货查验记录制度有利于食品经营者对
其所售产品追本溯源。本案中，林某珍藏
案涉茅台酒多年，在案涉假酒溯源存在障
碍的前提下，商贸中心及杜某一方如能举
证证明其所销售酒类产品来源于正规进货

渠道，即可减轻或免除其相应的赔偿责任。
消费者在购买具有收藏及投资属性的

特殊商品时，应首选官方及正规授权渠道，
谨慎购买非公开渠道销售的产品。购买时
务必要求商家提供正规发票及购物凭证，
注明产品名称、购买时间、规格、编号、价格
等信息，谨防无交易凭证维权无门。如后
续发现产品疑似假货，需保留完整包装、购

买凭证、防伪标识等材料。
销售假冒食品严重威胁食品安全和消

费者健康，《中华人民共和国食品安全法》
确立了“经营明知是不符合食品安全标准
的食品”，经营者须承担“退一罚十”的惩罚
性赔偿责任，不仅有利于维护消费者的合
法权益，更是构建安全诚信市场环境的法
律保障。 YMG全媒体记者

如何变更门诊慢特病
定点医院？

怀疑收藏多年的茅台酒有假，起诉要求退一赔十

经两次鉴定茅台酒为假，法院支持退一赔十请求

被告超过诉讼时效抗辩未获支持，双方达成和解协议

法官说法:谨慎购买非公开渠道销售的产品


