
本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国）
日前，有市民向“烟台民意通”热线
6601234反映，芝罘区文经大楼北侧停
车场的东侧围墙有多块石条脱落，堆在
人行道上，长时间没有人清理和修复，给
市民通行带来安全隐患，影响城市形象，
希望相关单位尽快整改。经“烟台民意
通”记者多方协调，脱落的石条得到修复
归位，安全隐患被消除。

当日，记者来到芝罘区文经大楼北
侧停车场，看到东侧围墙有数块长方形
石条脱落，散落在人行道上。记者注意
到，该停车场东侧人行道人流密集，散落

的石条给行人带来安全隐患。
“这个停车场东侧围墙的石条脱落

很长时间了，占据了部分人行道，一直没
有修复。”市民周先生告诉记者，“停车场
周围有商圈和景区，每天通行这里的市
民和游客很多，脱落的石条不仅影响城
市形象，还给行人带来很大安全隐患，希
望相关单位尽快整改。”

当日下午，记者向该停车场物业公
司反映了此事。工作人员表示，这些石
条不属于停车场设施，是为了市容美观
后来增设的。停车场的车辆开动时会产
生震动，导致石条脱落。对于脱落的石

条，物业公司可以先去整理一下，如果无
法修复，将通知相关部门处理。

记者又向辖区社区居委会反映了此
事，工作人员表示将通知相关部门处理。

近日，记者再次来到芝罘区文经大
楼北侧停车场回访，看到该停车场东侧
围墙上脱落的数块长方形石条，已经被
修复归位，安全隐患得以消除，人行道恢
复畅通。

“长时间困扰行人的石条终于归位
了，通行安全隐患消除了，我们十分感
谢‘烟台民意通’的关注。”市民王先生
告诉记者。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，某企业职工吕女士致电“烟台
民意通”热线6601234和烟台市城市运
行中心12345便民服务热线反映，她通
过市人社局微信平台查询个人参保信
息，提示手机号与登记的不符，咨询怎么
改社保登记的手机号？

记者昨天从市人社局了解到，想改社
保登记的手机号，有四种简单的方法。第
一种，让单位帮忙改。单位工作人员登录

“烟台市人力资源和社会保障局”官网，找
到“烟台人社网上办事大厅”，点单位登录
入口进去，然后选“企业职工基本信息修
改（非关键）（单位）（中台）”这个业务。第
二种，自己跑一趟线下。本人带上身份证
和社会保障卡，到烟台市内随便哪家社会

保险服务大厅，在经办窗口跟工作人员说
一声，或者去社保自助终端机器上操作，
都能把手机号给改了。第三种，在家用电
脑就能搞定。在电脑上打开“烟台市人力
资源和社会保障局”官网，找到“烟台人社
网上办事大厅”，点“个人登录”，登录进去
后选“企业职工基本信息变更（中台）”，按

照提示一步步来，手机号轻松改好。第四
种，用手机微信搜索“烟台市人力资源和
社会保障局”公众号并关注，然后依次点

“微人社”-“掌上大厅”-“我要办事”-“一
件事事项”-“企业职工基本信息变更（中
台）”，跟着操作指引，很快就能把手机号
改好。

4种方法可更改社保登记的手机号

围墙石条脱落堆在人行道上
“烟台民意通”记者多方协调修复完成

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到芝罘区奇山中街54号楼居
民戚女士反映，楼下污水井内粪水等污物
外溢数月了，臭气熏天，已经严重影响到大
家的生活了，希望相关单位能处理一下。

11月 27日，记者来到奇山中街54
号楼下，看到现场有两口污水井，其中一
口上面覆盖着溢出的污物。由于此处地
势相对较高，臭气熏天的污水顺着小坡

向外流了出去。居住在一楼的戚女士
说，污水井外溢已经有数月了，自家的厨
房就在污水井上方，夏天即便屋内闷热
难耐，也不敢开窗透气，“虽然屋内闷热，
但比臭气熏天的异味涌入屋内要好受一
些”。和戚女士一样，其他楼层居民同样
抱怨不已：“夏天不敢开窗，冬天虽然好
一点，但还是不敢开窗。如果有人来家
里做客，进出单元门口时，这难闻的臭味
会让人十分尴尬。”

采访中，居民们说，之前这里的污水
井很少出现污水外溢情况，都是到时候
直接疏通就好，自从进行老旧小区改造
后，污水井就天天往外溢粪水等污物，

“我们也不知道到底是怎么回事，该找哪
个部门来处理”。

27日下午，记者将奇山中街54号居
民所遇到的难题反映给了奇山街道办事
处，工作人员表示，将安排专人前往调查
落实，并尽快解决。

窗外化粪池溢污数月
居民：臭气熏天 街道办事处：尽快解决
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咨询：烟台市的门诊慢特病申办途
径有哪些？

答复：①定点医疗机构办理：参保
人员申办门诊慢特病，应提供身份证
或社会保障卡、近一年之内的病历材
料（诊断证明、门诊病历、住院病历、
相关检查检验报告等），在本市确诊
疾病的定点医疗机构医保管理科室
（医保工作站）提交材料，由具备副主
任医师以上职称的医保医师或科室
主任填写《烟台市基本医疗保险门诊
慢特病申请表》，医保办审核后，按规
定办理。

②网上办理：在异地医疗机构确
诊的参保人员，可通过“爱山东”APP、

“山东省政务服务一网通办”线上申
办，上传加盖医疗机构专章的诊断证
明、住院病历首页、入出院记录、手术
记录、门诊病历及相关检查检验报告
等材料。

③邮寄办理：在异地居住及异地
医疗机构确诊的参保人员，可将申办
材料通过快递等方式寄往参保地医保
经办机构办理。

④医保经办机构办理：无法通过
以上方式办理的参保人员，可持身份
证或社保卡、经确诊疾病的定点医疗
机构盖章的《烟台市基本医疗保险门
诊慢特病申请表》（异地确诊的不需提
供）、病历材料至医保经办机构办理或
委托他人代办。

咨询：职工生育保险待遇申领条件
有哪些？

答复：（1）在我市既往无职工基
本医疗保险参保缴费记录的人员首
次参加职工基本医疗保险和生育保
险的，自缴费的次月起享受生育医疗
费用保障待遇。（2）女职工中断缴费
3个月以上重新参加生育保险并连
续缴费满3个月的（不含补缴年限），
按规定享受生育医疗费用保障待遇；
连续缴费不满3个月的，不享受生育
保险医疗费用保障待遇。中断缴费
不满3个月的，重新参保缴费后按规
定享受生育医疗费用保障待遇，中断
缴费期间不享受待遇。（3）女职工自
本地参保缴费之日起，生育当月连续
足额缴费满12个月的，由医疗保障
经办机构按月发放生育津贴。生育
当月连续缴费不满12个月的，待用
人单位连续缴费满12个月后，自次
月起按月补发。

咨询：烟台市灵活就业人员缴纳的
职工医保住院起付标准是多少？

答复：职工医保住院起付标准为：
一级医院200元，二级医院500元，三
级医院800元；第二次住院的按50%
执行；第三次及以上住院治疗的，不再
设置起付标准。恶性肿瘤患者，在一
个医疗年度内多次因放疗、化疗、靶向
药物治疗住院发生的医疗费用，只扣
一次起付标准。烟台市定点中医医疗
机构职工医保住院起付标准较综合医
疗机构降低20%。

咨询：烟台市参保职工在烟台市口
腔医院镶牙可以报销吗？

答复：根据政策规定，符合基本医
疗保险《药品目录》《诊疗项目及医疗
服务设施目录》的医疗费用，可按规定
纳入医疗保险统筹基金支付范围。镶
牙所需药品以及耗材在医保范围内的
项目可纳入报销。

张孙小娱 衣宝萱

职工生育保险待遇
申领条件有哪些？


