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YMG全媒体记者 杨春娜
社保，关乎着千万人的幸福感。11月20日-21日，山东省“技能兴鲁”职

业技能大赛 人社系统练兵比武大赛 社会保险经办服务能力职业技能竞赛
晋级赛（烟台赛区）举行。来自济南市、枣庄市、济宁市、淄博市、威海市、滨州
市、青岛市等8个地市的社保经办精英队伍同台竞技。经过笔试和现场答题
的激烈比拼，最终，济宁市、淄博市、济南市、威海市四支代表队晋级决赛。

这场业务技能的巅峰对决，全面展示了全省社保经办服务体系的效能与
温度，生动诠释了“人人有社保，生活更美好”的深层内涵。

本报讯（YMG全媒体记者 吕金滙
通讯员 李佳格 摄影报道）近日，烟台山
社区成功举办“健步朝阳街·乐享夕阳红”
老年人健步走打卡活动。这不仅是一场
促进老年人身心健康的体育盛宴，也是一
次多方联动、商居共融、慈善同行、全民参
与的基层治理生动实践。

烟台山社区联合向阳中心幼儿园、烟
台市旅游服务中心和边防检查站等三家

“双报到”单位，共同搭建政策宣传与志愿
服务平台，服务参加此次活动的居民。党
员志愿者在朝阳街中心广场设立宣传点
位，面对面为老年人解读普法知识、文旅
政策，提供一对一咨询，真正让政策“走”
进群众心里，让服务“暖”在百姓身边。

本次活动串联朝阳街8家特色商户作
为打卡点，形成一条集文化、休闲、消费于
一体的健步路线。商户们不仅提供打卡
服务，更主动为参与者送上免费饮用水等
暖心福利，有效提升了店铺知名度，增强
了街区商业活力。

本次活动的所有奖品，均采购自“如
康家园”残疾人的手工艺品，并在现场设
置慈善义卖点，展示并售卖特殊人群创作
的非遗手作。这一举措，既支持了残疾人
的就业与创作，也将朝阳街逐步打造为具
有人文关怀的“慈善街区”，让健身活动在
强身健体之外，更添一份温暖与力量。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜）11
月21日上午，长岛综合试验区工委专职副
书记相福亮带领各部门负责人接听12345
热线，倾听民意诉求，回应民生关切。

上午10：10，一位市民咨询长岛新人
民医院启用时间。“按照建设进度，新人民
医院计划于明年元旦前后启用，具体启用
时间需根据家具与设备进场情况最终确
定。”长岛综合试验区教育和卫生健康局
副局长朱爱玲介绍，新医院初期诊疗科室
将保持现有设置，待启用后运营稳定，计
划新增专家门诊。此外，新医院五楼病房
原规划用于开展康养项目，为辖区居民提
供专业康养服务，具体启用时间需待相关
部门审批通过后另行公布。

“新院区启用后，老院区将按照康养
服务建设规范进行改造，打造康养服务中
心，目前该项目已列入规划，正全力推进
落地建设。”朱爱玲补充道。

一位市民咨询：“现在在长岛购买新
能源出租车有没有补贴？具体该如何领
取？”长岛综合试验区交通和住房建设管
理局副局长张世伟回复：“2025年4月29
日，区管委办公室已印发《关于推进长岛
出租车新能源替换工作补充方案》，明确
燃油出租车置换新能源汽车的业户，每辆
车可享受10000元购车补贴；同时，按照
提前退出运营的月数，给予每月800元的
奖励补贴，该奖励补贴不设上限。”

张世伟提醒，此项奖补政策截止时间
为2025年12月31日，符合条件的业户可
尽快准备相关材料办理申领手续。

山东省8市社保经办员烟台竞技

以赛促学 以赛促练 以赛促用

烟台山社区举办
老年人健步走打卡活动

长岛新人民医院
明年元旦前后启用

经过笔试与现场竞赛的加权比拼，
最终济宁市、淄博市、济南市、威海市四
支队伍脱颖而出，成功晋级决赛。公证
人员庄严宣读公证词，确保了大赛的公
平、公正、公开。

这是一场高手对决的竞赛，也是一
次高规格、实战化的业务练兵。从“政
策讲得清、待遇算得准”的笔试考核，到

“经办干得好、服务做得优”的现场模
拟，大赛设置的每一个环节都精准对标
社保经办服务“最后一公里”的核心能
力要求。选手们展现出的不仅是业务

知识的储备，更是解决实际问题的能
力、团队协作的精神以及临场应变的心
理素质。

社保经办服务是连接国家社保政
策与亿万参保群众的桥梁纽带，其服
务水平直接关系到人民群众的获得
感、幸福感和安全感。山东省通过举
办此类大规模、高标准的职业技能竞
赛，成功搭建了一个展示风采、交流学
习、提升技能的广阔平台。它以赛促
学、以赛促练、以赛促用，有效激发了
全省社保经办系统工作人员钻业务、

练内功、优服务的工作热情，对于加速
打造一支专业化、高技能的社保经办
队伍，持续推动社保经办服务标准化、
规范化、便利化建设，进而推动全省社
会保障事业高质量、可持续发展具有
深远意义。

赛场上的比拼暂告一段落，但提升
服务水平的征程永无止境。我们期待
晋级队伍在决赛中带来更多精彩，更期
待这场“技能兴鲁”的春风，吹遍齐鲁大
地，让每一位参保群众都能感受到更加
专业、高效、温暖的社保服务。

淬火成钢，锻造业务精兵

“社保断档心慌张，眼见的退休养
老没有下稍。我在家中急得心乱如
麻，多亏了这姑娘，她帮我办好续接才
心安……”

在裁判组紧张统计最终成绩的间
隙，一曲由烟台市社保中心与市文化艺
术中心联合创作的《社保情·京剧新编》
惊艳亮相。传统京剧唱腔与现代社保
故事巧妙融合，将惠民政策、服务理念

以群众喜闻乐见的艺术形式呈现。
这不仅是一场视听享受，更是一种

深层次的文化赋能。提升社保服务水
平，不仅在于流程优化与技能强化，更在
于用有温度、有创意的形式，拉近社保
与百姓的距离，让政策宣传更接地气，
服务形象更亲民。近年来，烟台连续举
办社保服务进万家活动，通过喜闻乐见
的形式，将政策的春风送进百姓心中。

随后的互动问答环节，将现场气氛
再次推向高潮。主持人抛出的一道道
社保知识题，吸引了台下企业人力资源
工作人员、社区工作者等观众的踊跃参
与。答对获赠精美礼品，答错亦有纪念
品鼓励。这种寓教于乐的互动，有效普
及了社保知识，延伸了大赛的服务触
角，体现了社保系统主动贴近群众、加
强沟通的努力。

文化赋能，社保服务更亲民

21日上午的比赛现场，气氛紧张
而热烈。首个环节“牛刀小试”，看似基
础，却考验着选手对社保政策法规掌握
的精准度与熟练度。1号至4号选手依
次独立作答，单选题、判断题、多选题环
环相扣，每题限时10秒。选手们凝神
屏息，指尖在答题平板上飞速点选，准
确率极高，展现了扎实的基本功。这一
环节各队均取得了开门红的好成绩，这

“开门红”的背后，是日积月累的政策研
读与案例积累，是确保每一位咨询群众
都能得到准确答复的底气。

进入“一锤定音”抢答环节，赛场

瞬间升温。24道题目，不仅是知识的
比拼，更是反应速度与心理素质的较
量。“请抢答”声落，抢答器提示音此起
彼伏。提前抢答的犯规扣分，回答错
误同样面临失分风险。这模拟的正是
日常工作中应对复杂咨询和突发情况
时所需的沉着与果断。队员们经短暂
商议，迅速决策，在 10 秒内给出答
案。这一环节，不仅比拼谁“懂”，更考
验谁在压力下能“快”且“准”，这正是
提升服务效率、减少群众等待时间的
关键。

最惊心动魄的当属“狭路相逢”风

险题环节。20分与50分不同分值的选
择，策略与实力并重。8支队伍都选择
了50分值的题目，这意味着既可能实
现比分反超，也可能因失误被大幅扣
分。倒计时滴答作响，选手们或低头思
索，或低声交流，最终郑重提交答案。
大屏幕亮起结果瞬间，加分与扣分的交
替，引得现场阵阵惊叹。

“通过比赛，我们更加深入系统地
学习了社保经办相关业务知识，也看到
了自己的不足，今后会更加努力提升业
务水平，更好地为百姓服务。”枣庄市代
表队参赛队员张梦珂说。

赛场砺剑，于细微处见真章
烟台市城市运行中心

便民服务热线
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各参赛队队员商讨答案（上图）。观众参与互动问答（下图）。YMG全媒体记者 唐克 摄


