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本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通讯
员 李畅 摄影报道）烟台公共自行车“小红车”
曾为广大市民出行提供便利服务，但随着时代
的发展，“小红车”难以满足市民高效出行需
求。今年4月，烟台市市政养护中心正式启动
市区公共自行车服务设施拆除工作，现已全部
完成，标志着烟台公共自行车正式停运。

据了解，作为烟台市早期推广的绿色出行
方式，烟台公共自行车“小红车”自投入运营以
来，在改善市民出行体验、缓解城市交通拥堵、
促进节能减排等方面发挥了显著作用。成为
烟台市倡导绿色出行的载体，为城市生态文明
建设作出了重要贡献。但随着移动互联网技
术快速发展和共享出行模式不断创新，传统公

共自行车在服务半径、使用便捷性等方面局限
性越来越大。特别是受烟台城区地势起伏较
大这一条件制约，难以完全满足市民高效出行
需求。考虑到现实情况的转变，经过充分调研
论证并按程序报批，烟台市于2024年底终止
了公共自行车运营服务，并由烟台市市政养护
中心进行公共自行车亭拆除，防止占用城市空
间资源，消除可能带来的安全隐患。

自今年10月份以来，烟台市市政养护中心
集中统计前期办卡用户信息，并联系仍有余额的
用户前来办理退卡手续，但部分用户处于无法联
系状态。工作人员提醒，请办理过烟台市公共自
行车卡的用户于2025年12月31日前办理押金
退还手续。

烟台公共自行车退卡退押金烟台公共自行车退卡退押金
用户用户1212月月3131日前办理退还手续日前办理退还手续

请办理过公共自行车卡的用户

20252025年年1212月月3131日前办理押金退还手续日前办理押金退还手续

办理退卡退押金时间

周一至周五上午8:30-12:00，下午1:00-4:30

办理需携带自行车诚信卡办理需携带自行车诚信卡、、身份证原件身份证原件（（代办代办
的的，，外加代办者身份证外加代办者身份证）、）、本人银行卡本人银行卡，，并提供银行并提供银行
卡开户行及行号卡开户行及行号

办理地址和联系电话

办理地址办理地址：：芝罘区奇山街道四眼桥路付芝罘区奇山街道四眼桥路付2828号号
（（烟台市市政养护中心公共自行车管理中心烟台市市政养护中心公共自行车管理中心））
联系电话联系电话：：62136056213605


