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本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜
摄影报道）暖了，暖了！记者昨日从烟台
市城管局了解到，烟台市供热企业11月8
日启动低温试运行并逐步升温，11月16
日正式达标供热。各供热企业提前部署，
让市民感到“暖身”又“暖心”。

低温试运行并非正式供暖，是系统逐
步调试升温的过程，预计3～5天温暖将
稳步送达。提前进行热态调试，对供热工
作来说非常重要。工作人员介绍，一方
面，供热管网由冷态转变为热态运行，需
要一个缓慢的升温过程，提前热调试有利
于让用户更早感受到温暖；另一方面，提
前调试期间，热企工作人员将抓紧进行管
网平衡调节、排气和供热设施巡检，及时

查漏补缺，为尽快发现问题、解决问题、消
除隐患提供时间保证，确保用户室内温度
提前达标。

试运行期间，居民需留意暖气片、管
道是否有渗漏、异响现象，并确认阀门处
于开启状态；移除暖气片前的遮挡物，确
保热量能够充分散发；勿擅自排放暖气管
道中的热水，这会导致系统压力下降，直
接影响整体供暖效果；若感觉供暖循环不
畅，可检查分水器前端的过滤网。

随着供热系统热态调试工作的开展，
用户家中温度逐步提升。一般来说，供热
初期暖气不热的原因主要是积气导致的，
工作人员将加班加点抓紧排气，居民切勿
私自拆卸暖气设施。

咨询：我现在已经在济南缴保险
了，之前在烟台缴纳的年限也已经办理
了转移。我社保卡里还有一部分钱，应
该如何取出来呢？

答复：（1）现场办理：转移接续参
保人员可以持本人有效证件和本人
名下银行账户到医保经办窗口现场
办理。

（2）网上办理：转移接续参保人
员可以关注“烟台市医疗保障局”微
信公众号，在医保服务-办事大厅-
我要办事-个人账户一次性支取中上
传本人身份证或社保卡、本人名下银
行账户办理。

咨询：烟台市大额医疗费用补助
和长期护理保险的个人缴费标准是多
少？如何缴费？

答复：职工大额医疗费用补助和
长期护理保险实行按年度参保缴费，
职工大额医疗费用补助36元/年、长
期护理保险30元/年。单位职工、退
休职工等人员，费用从每年首次计发
的医疗个人账户中扣缴；灵活就业人
员每年通过税务部门自主申报缴费。

咨询：灵活就业人员预缴费用后
是否可办理退费？如何办理退费？

答复：灵活就业人员预缴费用期
内实现单位就业时，可自就业当月进
行退费；发生死亡时，可自死亡次月
进行退费；主观需要退费时，可自申
请退费时间次月进行退费。办理灵
活就业人员退费时，通过“烟台市医
疗保障局”官网-医保动态-通知公
告-“关于职工医疗保险相关业务常
用表格下载的通知”-医疗业务常用
表格.rar，下载并填写“医疗保险费退
费申请表”后向属地医保经办机构或
通过“山东税务社保费缴纳”小程序
申请退费。

咨询：参保人在本地发生意外伤
害住院就医报销流程是什么？

答复：医疗机构收治意外伤害参
保人员时，首诊医生需如实书写医疗
文书，详细记录意外伤害的原因、受伤
经过等，由参保人员或家属签字确认；
参保人或委托代理人如实填写《意外
伤害情况说明表》，并签字确认。

医疗机构负责对意外伤害情况
进行审核，属于医保支付范围的，在
医院结算报销；对明确不属于医保支
付范围的，不支付相关医疗费用；对
于需进一步确认的，将电子材料或纸
质材料提交归属地医疗保险经办机
构进一步核查，待核实后按规定支付
患者相关费用。

咨询：烟台市参保职工在烟台市
口腔医院镶牙可以报销吗？

答复：根据政策规定，符合基本
医疗保险《药品目录》《诊疗项目及医
疗服务设施目录》的医疗费用，可按
规定纳入医疗保险统筹基金支付范
围。镶牙所需药品以及耗材在医保
范围内的项目可纳入报销。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 孙长波）
记者昨天傍晚从烟台市中石化、中石油
等燃油零售企业获悉，车用汽油和柴油
价格今日零时起上调，家用轿车加满一
箱油大约增加5元成本。

根据烟台市中石化、中石油等燃油
零售企业提供的数据，从11月11日零时

起，烟台市中石化、中石油等燃
油企业所属零售加油站92号汽
油每升6.91元，涨0.1元；95号
汽油每升7.41元，涨0.11元；98
号汽油每升8.41元，涨0.11元；
0号车用柴油每升6.5元，涨0.1
元；-10号车用柴油每升6.87
元，涨0.11元。

按照家庭普通燃油轿车50升油箱计
算，加满一箱92号汽油增加5元支出。

据金联创油品分析师徐鹏分析，进
入新一轮计价周期，变化率将负向小幅
开端，首日对应幅度或在-60元/吨。短
期内，国际原油价格或弱势震荡为主，变
化率或负向发展，新一轮成品油价格存
在下调概率，调价窗口期为2025年11月
24日。

随着需求面表现分化，成品油行情
呈现“汽弱柴强”走势。汽油方面，近期
无节假日利好，终端需求疲弱，导致汽油
价格继续回落。近期天气稳定，户外工
矿、基建等行业开工尚可，对柴油消费形
成一定支撑。

本报讯（YMG全媒体记者 杨健）近
日，住房和城乡建设部在烟台市召开全国
房屋安全管理三项制度培训班，全国各省、
市住建系统190余名相关负责人参会。记
者从会上获悉，截至10月上旬，烟台已累
计完成42个小区，649栋、250.16万平方米
房屋体检工作，以及莱山区2个点位的试

点保险理赔维修。
据介绍，2023年下半年以来，烟台以

莱山区为试点，开展房屋安全管理路径实
践探索。两年来，出台多项配套文件，强化
顶层设计和技术指导，构筑三位一体资金
保障体系，探索形成一套体检、保险、维修
的工作流程。

下步，烟台市住建局将按照上级有关
决策部署，锚定房屋全生命周期安全管理
核心目标，持续深化制度创新，优化“体检+
保险+维修”三位一体保障体系，稳步推进
三项制度走深走实，以更高标准、更实举措
筑牢城市安全底线。

意外伤害住院
就医报销流程是什么？

汽油和柴油价格今日零时起上调
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42个小区房屋完成“体检”


