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咨询台

中国医保 一生守护

咨询：我是烟台市的参保职工，得了白
血病，今年住院花了几十万元，我想问一下住
院能用医保报销的都有哪些？

答复：参保人发生的住院、普通门诊
或者门诊慢特病费用，符合职工大额医疗
费用补助报销条件的，可直接一站式联网
结算，在联网结算时自动享受，无须任何
申请手续。主要报销内容包含：

（1）大额医疗费用保障。参保职工发
生的符合医保政策规定的住院、门诊慢特
病医疗费用和国家医保谈判药品门诊用
药保障机制药品费用超过职工基本医疗
保险（以下简称职工医保）统筹基金年度
最高支付限额25万元以上部分，由职工大
额医疗费用保障按90%比例支付，一个自
然年度内最高支付限额为40万元。（2）大
病医疗费用保障。参保职工发生的符合医
保政策规定的住院、门诊慢特病医疗费用
和国家医保谈判药品门诊用药保障机制药
品费用经职工医保、职工大额医疗费用保
障报销后个人负担的部分，纳入职工大病
医疗费用保障范围，起付标准为1.2万元，
起付标准以上部分（含1.2万元）按80%比
例支付，一个自然年度内最高支付限额为
60万元。（3）个人首先自付医疗费用保
障。 参保职工发生的住院、门诊慢特病医
疗费用和国家医保谈判药品门诊用药保障
机制药品费用中医保目录(含药品、医疗服
务项目、耗材)范围内的个人首先自付部分，
纳入职工大额医疗费用补助保障范围，年
度起付标准为1.2万元，起付标准以上部分
（含1.2万元）按70%比例支付，一个自然年
度内最高支付限额为20万元。

咨询：我市现在职工医保普通门诊的报
销政策是什么？上限是多少钱？

答复：烟台市职工医保门诊，在一个
自然年度内，参保职工在一级及以下、二
级、三级定点医疗机构发生的符合医保政
策规定的普通门诊医疗费用，起付标准分
别为200元、400元、600元。参保人年度
内变更定点医疗机构的，起付标准累计计
算。在职职工在定点医疗机构发生的符
合医保政策规定普通门诊医疗费用，一级
及以下定点医疗机构支付比例为80%、二
级定点医疗机构支付比例为70%、三级定
点医疗机构支付比例为60%，退休人员在
上述基础上提高5个百分点。在职职工、
退休人员普通门诊医疗费用年度最高支
付限额分别为5000元、6000元。

咨询：异地就医有哪些办理渠道？
答复：（1）线上办理：通过烟台市医疗保

障局微信公众号、烟台市医疗保障局官网、
“鲁医保”小程序、爱山东APP、国家医保服
务平台APP(仅支持办理跨省异地就医备
案)。异地长期居住备案由参保地经办机构
2个工作日审核办结，临时异地就医备案即
时办结(国家医保服务平台APP渠道办理的
系统每日自动审核)。（2）现场办理：参保地医
保服务大厅业务窗口。（3）电话办理：跨省异
地临时就医备案可电话办理。（4）免申即享：
省内异地临时外出就医无须备案。

咨询：什么是药品的首先自付比例？
答复：参保人员使用药品目录内药品

时区分甲、乙类，使用甲类药品发生的费
用，直接按基本医疗保险有关规定支付；
使用乙类药品发生的费用，先由参保人员
自付规定的比例，再按基本医疗保险的有
关规定支付。目前，我市乙类药品自付比
例分为四档，职工分别为0%、5%、10%、
15%，居民分别为0%、5%、15%、20%。乙
类药品的自付比例，根据我市医保基金收
支状况及临床用药情况，适时进行调整。

张孙小娱 衣宝萱

职工住院大额医疗费
有哪些医保政策保障？

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，市民姜先生致电“烟台民意
通”热线6601234和烟台市城市运行中
心12345便民服务热线反映，最近听说
好多退休人员需要进行领取养老金的
资格认证，咨询需要怎么做？为啥有的
退休人员不需要认证？

记者采访市社保中心了解到，烟台
市已构建起大数据静默认证、自助认证
与社会化服务认证相结合的综合认证
模式。通过大数据比对，大部分退休人
员不需要本人进行任何操作，就可以完
成认证。不过，有部分退休人员由于获
取不到共享数据信息，比如长期不在烟
台市居住的或者长时间没有就医看病
的退休人员无法实现静默认证，需要主

动完成认证。
退休人员的认证周期为 1年，超

过 1 年未认证的可能影响养老金发
放。市民可以通过自助认证渠道进行
认证。自助认证渠道有：(1)烟台市人
社局微信公众号；(2)“爱山东”手机
APP；(3)“掌上12333”手机APP；(4)电

子社保卡(微信或支付宝小程序)；(5)
国家社会保险公共服务平台网站。如
果操作智能手机不熟练，可以让子女
在自助认证渠道使用“代他人认证”功
能协助认证。在境外居住的，可以通
过外交部“中国领事”手机APP完成
认证。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）10月16日，本报“烟台民意
通”栏目以《四德街人行道板多处破碎》
为题，报道了芝罘区四德街振华购物中
心西门对面人行道上，有多处人行道板
破碎，影响城市形象，给市民通行带来
安全隐患，希望相关部门尽快整改。报
道刊发后，引起相关部门重视，破碎的
人行道板很快修好了，市民通行安全隐
患消除。

11月6日，记者再次来到芝罘区四
德街回访，看到振华购物中心西门对面

的人行道已修整一新，行人经过此处
时，不再需要小心翼翼地避开破碎的人
行道板了。

“四德街周围有大型商场、医院
和学校，每天通行的市民众多。这段
人行道上，多处道板已经破碎好几个
月了，一直没有修复，既影响城市形
象，又给市民通行带来安全隐患，经
常有市民在此处被破碎的人行道板
绊倒。”市民王先生告诉记者，“‘烟台
民意通’报道后，相关部门很快就修
好了破碎的人行道板。通行安全隐

患消除，大家都感谢‘烟台民意通’的
关注，也感谢相关部门迅速整改，为
民办实事。”

退休人员的养老资格认证周期为1年

四德街人行道板修好了
市民：安全隐患消除，感谢“烟台民意通”的关注
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本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）当
下，理财投资热潮持续升温，股票、基金已
成为大多数人资产配置的重要选择，随之
而来的虚假投资理财类骗局也呈高发态
势。11月4日，莱州公安连续处置两起
诈骗案件，通过快速响应止损，进一步筑
牢辖区反诈防线。

11月4日10时许，莱州公安反诈民
警通过警银协作，获取到辖区居民王女
士取现40万元的异常信息。民警立即
联系王女士的家属，其表示并不知道此
事。民警立即赶到银行网点见面预警劝
阻，王女士既拒不配合工作，又拒不提供

手机聊天截图。民警火速联系银行将她
的账户止付，同时联系其家属到场劝解，
王女士仍不配合，并驾车驶离银行网
点。民警马上跟进多方查找，当找到王
女士时，她正从家中取出18万元现金欲
交付第三方。经民警和亲属耐心劝导，
王女士最终醒悟，警方成功拦回被诈骗
人员引诱投资理财的58万元现金。

当日13时，莱州公安反诈民警接到
业务上级推送线索，有人要在某地点交付
黄金250克，诈骗嫌疑人乘坐网约车从莱
山出发，准备到莱州取黄金。民警立即联
系莱山警方，了解嫌疑人信息和所乘车

辆。办案民警迅速到交易地点蹲守，同时
联系业务上级支持，获知受害人王先生系
投资理财受害人群，前期对他做过反诈宣
传和预警。办案民警迅速和王先生的家
属取得联系，并赶赴其家中，在他车内发
现即将交付的250克黄金首饰。经民警
耐心劝导，王先生承认他在网上投资理
财，因账户被管控，在上线引导下准备将
黄金送出。由于拦截及时，王先生的黄金
被保住了。

警方提醒，面对“高收益、稳赚不赔”
等诱惑时，务必保持警惕，切勿轻易向陌
生账户转账，谨防电信网络诈骗。

莱州公安一天两按反诈“止付键”
第一次保住58万元现金，第二次拦截250克黄金首饰


