
烟台民意通热线

6601234

工作人员志愿者各尽所能

2025.11.5星期三
责编/张怡 美编/杜明阳 文检/孙小华A04-05 老于帮办

天冷眼睛干涩、刺攮 可能是空调地暖“惹的祸”
牙齿长“黑斑”就是蛀牙？也可能是外源性色素沉着

电热壶“转一转”，使用寿命更长

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙
通讯员 刘真 摄影报道

11月1日上午，由烟台晚报和
芝罘区黄务街道怡和社区联合举
办的“老于帮办”进社区活动第
398站在胜利南路峰山怡景小区
如期举行。

“老于帮办”栏目记者、参与活
动各单位工作人员和热心志愿者
们帮助市民解决了一系列难题，免
费理发、“老物件”维修、法律咨询、
健康义诊、家政服务、家电清洗等
惠民项目，受到市民好评。

第399站，相约福地隆城社区

天冷频开空调和电暖气，谨防干眼症找上门

在本期活动中，法律问题仍然备受市
民关注。当天上午9点到11点，山东同济
律师事务所王智光律师、山东龙湃律师事
务所高旭东律师先后接待了14位市民，为
他们解答了生活中所遇到的法律难题。
市民提出的问题中，以婚姻家庭、交通事
故、合同纠纷等方面的居多，还有3位市民
询问刑事方面的问题。

从陕西来烟台居住的马女士找到律
师咨询：“我们村有个王大叔，为了让儿子
考事业编，花费20多万元，通过邻居王大
伯找到了他在省城‘当领导’的表弟。经
过一番运作，王大叔的儿子终于如愿以
偿。前不久，王大伯‘当领导’的表弟东窗
事发，当地监委来到村里，将王大叔和王
大伯一起带走，留置审查。”马女士疑惑，
村里这俩普通农民，也不是公职人员，怎
么还被监委查办了？

山东省刑事专业律师、山东同济律师
事务所刑事专业委员会主任王智光律师

听完马女士的描述，予以分析解答：王大
叔和王大伯虽然都是普通的农民，但他们
实施的行为都与国家工作人员的职务行
为有关，侵犯了国家工作人员职务的廉洁
性。王大伯作为省城官员的表哥，利用表
弟的影响力，收受王大叔的20余万元贿赂，
为王大叔的儿子报考事业编制疏通关系，
符合《刑法修正案（七）》第十三条规定的罪
状，涉嫌构成利用影响力受贿罪；王大叔看
中王大伯的关系，不惜花费重金，让王大伯
找其表弟办事，符合《中华人民共和国刑
法》第三百九十条规定的罪状，涉嫌对有影
响力的人行贿罪，该罪的定罪量刑适用标
准，参照《最高人民法院、最高人民检察院
关于办理贪污贿赂刑事案件适用法律若干
问题的解释》执行。为谋取不正当利益，向
有影响力的人行贿数额在三万元以上的，
追究刑事责任。综上，这两个罪名都是职
务犯罪。因此，王大叔和王大伯虽然不是
公职人员，但监察委依法查办并无不当。

当天上午，烟台市口腔医院的周含之
医生为前来咨询口腔问题的牟先生做了
全面的口腔检查。牟先生在几个月前发
现自己牙齿表面有多处深色斑块，认为是
龋齿，经医生细致检查后发现是外源性色
素沉着，无牙体硬组织缺损。得知牟先生
平时喜欢喝浓茶，且日常清洁仅用牙刷刷
牙后，周医生重点讲解了色素沉着的成因
与正确应对方式。

“色素沉着看似和龋齿‘长得像’，但
危害和处理方式完全不同。”周医生结合
检查结果向牟先生及周围居民科普，“长
期饮用浓茶、咖啡、可乐等深色饮品，或吸
烟、嚼槟榔等，色素会逐渐附着在牙齿表

面，形成深色斑块；若日常清洁不到位，牙
菌斑堆积也会加重色素附着，虽不会像龋
齿那样破坏牙体，但会影响牙齿外观，还
可能掩盖早期龋齿信号。”

针对牟先生的情况，周医生给出了护
理方案：每天早晚用巴氏刷牙法刷牙，每次
不少于3分钟，每周1-2次使用牙缝刷清
理牙缝，减少色素在牙缝间的堆积；饮用深
色饮品后及时用清水漱口，避免色素长时
间附着；每半年到医院做一次口腔检查，若
色素沉着明显，可通过超声波洁治或喷砂
处理去除；同时建议减少浓茶的饮用频率，
避免色素持续沉积。“看到牙齿上有黑斑，
还以为是蛀牙，害得我一直担心，今天听医

生一说，才知道是色素沉着！”牟先生拿着
医生递来的口腔健康手册说道。

周医生提醒广大市民，口腔健康是全身
健康的“晴雨表”，色素沉着的防治虽不像龋
齿那样紧急，但也绝非“小事”。无论是爱喝
深色饮品的人群、吸烟者，还是口腔清洁习
惯不佳的人，都应重视色素沉着问题——日
常做好口腔清洁（如巴氏刷牙、使用牙线），
定期进行口腔检查，发现牙齿颜色异常须及
时就医确认，避免将色素沉着误认为龋齿过
度焦虑，或因忽视而错过真正的口腔问题。
维护好牙齿外观与清洁，不仅能提升个人形
象，更能及时排查口腔隐患，为整体健康筑
起一道重要的“防护墙”。

前段时间的一场冷空气，让烟台的气
温下降不少，不少市民已提前开启空调、
电暖器等设备御寒。烟台爱尔眼科医院
角膜及眼表科孙慧琳医生提醒市民，室内
长期使用空调、地暖，易引发或加重干眼
症，市民需做好眼部防护，守护眼健康。

最近，李女士经常感觉眼睛干涩，似
乎有异物在“刺攮”着眼球。活动当日，李
女士经烟台爱尔眼科医院的工作人员检
查后发现是干眼症。医生介绍，干眼症的
诱因是泪液的质、量出现异常，或泪液流
体动力学发生障碍，无法正常润滑和保护
眼球表面。其常见症状表现为眼部干涩、

异物感、烧灼感等，部分患者会出现眼睛
发红；若病情加重，还可能伴随视疲劳、视
物模糊，影响日常生活与工作。孙慧琳医
生表示，李女士的干眼症和家中的空调脱
不了干系。

为啥空调、地暖会诱发干眼症？孙医
生解释，空调运行时，既会升高室内温度，
又会增强空气对流，双重作用下减少泪液
分泌，诱发眼干；而长期开地暖会使室内
升温，干燥的空气会加速泪液蒸发，致使
眼球表面“保湿层”受损，导致眼干。“很多
市民出现眼干就以为是干眼症，自行购买
眼药水缓解，反而易延误病情。”孙医生强

调，眼干只是一种症状，并非所有眼干都
是干眼症，需重点排除因服用特定药物、
接受激光手术治疗，或是长期戴隐形眼镜
等外部因素导致的眼干情况。针对不同
情况，缓解方式也有所区别：对于本身没有
干眼症的人群，通过补充人工泪液、适当调
低室内温度与空调风速、使用加湿器增加
空气湿度等方式，可有效缓解眼干；但干眼
症患者长期处于空调房中，症状可能会明
显加重，出现强烈的眼部烧灼感，甚至严重
到无法睁眼，应及时到正规医疗机构进行
专业眼部检查，医生会通过专业检查，判断
是否患有干眼症，避免误诊或漏诊。“治疗

的同时，日常防护更是‘关键防线’，尤其是
冬季使用取暖设备时。”孙医生表示，冬季
室温建议维持在20-22℃，湿度保持在
40%-50%，每天定期通风，避免室内空气
过于干燥；使用电子设备时，每看20分钟
就远眺20秒，有意识地多眨眼；减少隐形
眼镜佩戴时间，尤其是在空调房内，建议每
天佩戴不超过6小时。

“冬季干眼症高发，要做好科学防护
和及时干预，降低发病风险。”孙医生提醒
市民，若出现眼干、眼涩等不适症状，可到
专业眼科医疗机构就诊，早发现、早干预，
守护冬季眼部健康。

本期活动，“老物件”维修摊位前依旧
排满了等候的市民。除了常见的电饭煲、
电风扇、电熨斗等小家电，不少市民将出了
故障的电热壶带来现场，找帮办员帮忙修
理一下。帮办员李肇平和唐廷乐一上午修
理了7把电热壶，其中大部分的故障问题
都是“不加热”。对此，帮办员李肇平给出
了“转一转”的建议。

市民张先生家里的电热壶使用了 6
年。前几天，张先生起床后烧水时发现
了异常：“我把水倒进壶里，按下开关之
后就去做别的事情了。过了半个小时回
来一看，壶里的水竟然还是凉的。”隔天，

张先生在报纸上看到了“老于帮办”栏目
组即将在小区附近举办活动的消息，就
将电热壶带来现场求助。帮办员李肇平
拆开水壶底部检查后发现，原来是电热
壶的内部线路接触不好。其他几名市民
的电热壶也有类似的问题。

是什么原因导致电热壶接触不良呢？
帮办员李肇平表示：“电热壶接触不良

的多数原因是由于长时间固定位置使用，
导致水壶底部和底座的连接处形成一层氧
化膜。建议大家日常使用电热壶的时候，
不要总固定在同一位置不动，可以适当地
转一转壶身或者底座。”

通过邻居的表弟走关系被监委留置 律师：侵犯国家工作人员职务廉洁性，涉嫌职务犯罪

本周活动受到各方普遍关注，共有12
家单位派出工作人员和志愿者为市民提
供各类贴心细致的服务。

“老于帮办”栏目帮办员孙德荣、李肇
平、唐廷乐和丁树建累计为市民修好了12
件“老物件”，其中小电器7件、电动玩具2
件、缝纫机3台。大家对几位维修师傅的
手艺和服务赞不绝口。环球美发学校派
出刘志勇、盖兴义两位美发师。他们从上
午9点，一直忙到11点，累计帮17位市民
免费理发。

爱民中医医院的专家和工作人员为
市民免费查体，并针对检查结果提出合理
化建议。医护人员为市民量血压、测血
糖，宣传秋冬季防病知识。文登整骨烟台
医院为多位市民免费检查骨密度，部分有
腰腿疼痛、颈椎和腰椎不适者及患有类风
湿关节炎的中老年人纷纷找专家诊断治
疗。正大光明眼科医院、康爱眼科医院的
专家为市民检查眼部疾患，对检查出的问
题，专家给出合理化建议。山东健康集团
新曙光康复医院派出中医科、内科、外科
专家，为市民诊断治疗。峰力助听器的听
力专家为大家检测听力。

69岁的张先生最近一年来总感到听

声音不如以前，家人跟他讲话，他经常“打
岔”，听力专家李春遐经过测试，发现他两
只耳朵听力都有明显损失，当即建议张先
生找专业机构进一步检查，并根据两耳听
力损失情况尽早验配助听器。

77岁的孙女士和82岁的老伴顾先生
一起来现场求助。老两口儿女都在国外，这
几年随着年龄的增长，很多家务事让他们越
来越力不从心。“我俩就连上市场买菜，回
家上个楼梯都气喘吁吁，真希望身边有个
帮手。”孙女士说，她希望通过“老于帮办”
找个靠谱的保姆，平时帮老两口做做饭，洗
洗衣服，收拾一下卫生。恒誉家政的姜总
得知情况后，现场电话办公，很快为孙女士
物色到了合适的保姆。孙女士开心不已：

“我为了找保姆四处打听，一个多月了也没
找到合适的，没想到今天上午这么快就解决
了，你们可帮了我大忙了！”

峰山怡景小区居民杨女士家的洗衣
机已经用了7年，从来没有清洗过，她想找
专业人员清洗一下。栏目记者帮杨女士联
系了莱山天猫优品电器生活馆的技术人
员。当天下午，技术人员帮杨女士清洗了
洗衣机。另外，峰山怡景小区居民刘先生
家的电冰箱、秦女士家的空调也需要清洗，

工作人员现场帮他们联系好技术人员，并
约定时间上门服务。

中国人寿派出客服人员现场向市民
赠送意外保险，并提供保险理赔、分红领
取、家庭财产险及车险办理等咨询服务。
林女士从家里拿来一份保单找到工作人
员，她说很多内容看不懂，让工作人员给
自己解析解析。中国人寿的工作人员姜
晓文拿过保单，耐心地为林女士逐条讲
解。当天上午，现场参加活动的中国人寿
老客户全部获得了一份厨房清洁用品。

烟台市融媒体中心小报童发行公司
的工作人员现场为市民订报。烟台市融
媒体中心工作人员向市民宣传推介烟海e
家客户端，还现场赠送了精美小礼品。烟
台晚报“老于帮办”栏目记者现场接受市民
投诉和求助，一上午先后有5位读者带着
提前写好的材料求助。还有十几位市民向
记者反映自己遇到的烦心事，市民反映的
问题涉及城市环境、物业管理、消费维权和
邻里纠纷等，栏目记者一一做了详细记录，
并抓紧联系相关部门，争取早日解决。此
外，怡和社区工作人员、三元牛奶、春暖花
开蜂蜜店等单位的工作人员和志愿者各
自为辖区百姓提供了贴心细致的服务。

由黄务街道怡和社区组织的社区幸
福大集也在同一场地举办，活动吸引了周
边7家商户参与，展出的商品有水果、蔬
菜、米面、肉食品、蜂蜜、糕点、酒类、饮料
等，价廉物美的商品送到家门口，辖区居
民纷纷前来选购。

“今天上午收获太多了！我和老伴来
到现场，不仅把电热壶和缝纫机修好了，还
让美发师给理了头发，医生给我们全面检
查了身体，最后还采购了物美价廉的水果、
蜂蜜和米面，‘老于帮办’是我们市民都信
得过的栏目，给居民生活带来了很多便
利。”山水龙城小区居民林女士在活动结束
时笑着对记者说。

当天上午从9点到11点，“老于”团
队累计接待市民159人次。市民提出的
各类问题中，法律方面14件、健康方面
105件、生活咨询和家政方面27件、其他
问题13件。这些问题绝大多数当场得

到了解决，还有小部分暂未解决的难题，
栏目记者和各单位工作人员正在抓紧联
系相关部门，争取早日给市民一个合理
答复。

11月 8日，活动第399站将移师莱

山区滨海路街道福地隆城社区举行，活
动地址在学院路与华庭路交汇处的万科
翡翠大道商业街（烟台山医院东院对
面）。今后，晚报“老于帮办”进社区活
动，还将在市区各街道、各社区陆续开

展，如果您希望“老于”来到您所在的社
区，您对“老于帮办”栏目有什么意见和
建议，您希望得到哪些帮助，可以拨打
6601234或栏目记者电话18663826865
联系我们。


