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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国）10月28日，本报“烟台民意通”栏目
以《尖锐铁丝头容易挂着人》为题，报道
了在芝罘区万达广场1号门西侧，有一
处捆绑施工围挡的铁丝没有规范处理，
尖锐的铁丝头伸向了万达广场北侧的
通道上，给行人带来安全隐患，市民希
望相关单位尽快整改。报道刊发后，捆
绑施工围挡的铁丝被规范化处理，消除

了安全隐患。
10 月 30 日，记者再次来到芝罘

区万达广场 1号门西侧回访，看到通
道旁用来捆绑施工围挡的铁丝已作
处理，尖锐的头部都被拧到了内侧，
不再伸向通道。行人经过时，不用再
小心翼翼地躲避铁丝头，通行安全隐
患得以消除。

“这些捆绑施工围挡的铁丝伸到了

通道上，给行人带来安全隐患。一旦发
生危险状况，后果不堪设想。”市民王先
生告诉记者，“‘烟台民意通’报道此事
后，相关单位很快就整改了。通行安全
隐患消除，市民非常感谢‘烟台民意通’
的关注。”

咨询：职工普通门诊起付标准和报销
比例分别是多少？

答复：一个自然年度内，参保职工
在一级及以下、二级、三级定点医疗机
构发生的符合医保政策规定的普通门
诊医疗费用，起付标准由500元、800
元、800元分别降低至200元、400元、
600元。起付标准仍然实行在一个自然
年度内合并计算。在职职工在一级及
以下、二级、三级定点医疗机构发生的
符合医保政策规定的普通门诊医疗费
用，报销比例分别由75%、65%、55%提
高至80%、70%、60%。退休人员报销
比例比在职职工提高 5个百分点，即
85%、75%、65%。一个自然年度内，在
职职工、退休人员在定点医疗机构发生
的符合医保政策规定的普通医疗费用，
年度最高支付限额由2300元分别提高
至5000元、6000元。

咨询：生育津贴需要连续缴12个月
才可以领取，如果是因为公司倒闭等原因
断缴，是否还能享受生育津贴？

答复：女职工自本地参保缴费之
日起，生育当月连续足额缴费满12个
月的，由医疗保障经办机构按月发放
生育津贴。生育当月连续缴费不满12
个月的，待用人单位连续缴费满12个
月后，自次月起按月补发。如因各种
原因中断缴费，将会影响待遇发放，为
保障您的待遇正常享受，请做好缴费
衔接。

咨询：如何申领、激活医保电子
凭证？

答复：（1）登录“烟台市医疗保障
局”微信公众号，在“医保服务”菜单点
击“医保电子凭证”申领-进入“医保电
子凭证”小程序后，点击“去激活”-输入
微信支付密码后，进入激活页面，填写
个人信息，点击“授权激活”进行人脸识
别验证-人脸识别完成后，即成功申领
医保码。

（2）打开“支付宝”-搜索“医保电子
凭证”-点击“立即激活”-激活成功后即
成功申领医保码。

（3）手机下载“国家医保服务”
APP-点击“立即注册”，填写个人信息-
通过“人脸识别”验证后即可登录成功-
点击“医保电子凭证”-输入预留手机号
获取验证码即可成功申领医保码。

（4）对无智能手机的参保人（如老
人或小孩），可由家属通过“国家医保服
务平台”APP绑定“医保亲情账户”，为
其激活医保码。

张孙小娱 衣宝萱

近日，部分市民拨打12345热线，
集中反映露天垃圾问题。有市民反映，
芝罘区南通路37号门口道路上被堆放
了垃圾，异味严重。

还有市民反映，莱山区迟家社区新
星西巷35号楼前垃圾箱长期无人清理，
垃圾成堆，希望相关部门及时清理。

YMG全媒体记者 盖鹏

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）
“您好，很高兴接听您的来电，请问有什么
可以帮您？”10月29日上午，蓬莱区政府
副区长宋丽红带领蓬莱区综合执法局、公
安分局、住建局、登州街道办事处等相关
单位负责人，来到烟台市城市运行中心
12345便民服务热线平台，接听12345热
线，倾听民意诉求，回应群众关切，现场答
复解决群众反映的“急难愁盼”问题。

有市民反映，海怡城小区二期和三期
之间的临时通道坑洼严重，影响通行。登
州街道办事处负责人表示，会后立即安排

人员到现场了解情况，尽快对该处土路进
行铺垫，提高居民通行便利性。

登州街道办事处通鑫小区业主反映，
小区楼龄超过20年，自来水阀门老化，外
墙渗水严重，能否尽快进行老旧小区改
造。蓬莱区住建局负责人表示，目前正在
开展2026年老旧小区改造前期调查摸底
工作，会后将安排人员到通鑫小区了解情
况。至于市民反映的外墙漏水问题，本不
在老旧小区改造范围内，住建部门将按照

“缺什么就改什么”的原则，广泛征求小区
居民意见，妥善解决居民合理诉求。

紫荆山街道办事处杏花苑小区业主反
映，自交房开始顶楼就开始漏水，已经十几
年了，一直没有维修。紫荆山街道办事处负
责人表示，会后将联合住建部门到现场查
看，根据实际情况协调相关单位进行维修。

一位家长反映，蓬莱区新城幼儿园
门前道路杂草丛生，遮挡视线，存在安全
隐患。蓬莱区住建局负责人表示，家长
反映的道路为海源路，该路目前还未正
式交付使用，住建部门将联合属地街道
办事处、交管等单位一起到现场处置，尽
快解决问题。

本报讯（YMG全媒体记者 赖皓阳）
昨日，市民政局党组书记徐忠带领相关科
室负责人接听12345热线，就民政领域相
关问题给予答复。

今年8月我市推出一项养老补贴政
策，面向中度及以上失能老人发放“养老
消费券”，许多市民来电咨询具体的办理
事宜。“我父母户口都在泰安，现在住在
高新区，我父亲现在生活不能自理，想入
住养老院，请问能享受多少补贴？”“我是
芝罘区户口，现在卧床在家，想问下养老

消费券都包含什么项目？”针对来电咨询，
养老服务科工作人员一一做了解答。目
前，烟台面向中度及以上失能老人发放养
老消费券，抵扣比例为消费费用的40%，
最高每月可抵扣800元。申领者需要通
过“民政通”APP或小程序申请，进行身体
评估，合格后消费券会自动到账，有效期
一个月，使用范围覆盖机构养老、日间托
养和上门服务等，并且养老消费券能和长
期护理保险叠加使用，长护险先报销，消
费券再抵扣。

记者了解到，截至 10 月 10 日，
全市已领取养老消费券 33255 张，核
销使用 21806 张，均居全省前列，有
效缓解了失能老人持续护理的经济
压力。

新星西巷35号楼前
垃圾箱长期无人清理

职工普通门诊
起付标准是多少？

尖锐铁丝头处理好了
市民：安全隐患消除，感谢“烟台民意通”关注

通鑫小区何时改造？正在调查摸底！

“养老消费券”两个月核销使用21806张

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，市民杨女士致电“烟台民意
通”热线6601234咨询，哪些人员可以
参加居民养老保险？怎样办理居民养
老保险参保手续？

记者从市人社部门了解到，具有烟
台市户籍，年满16周岁（不含在校学生），
非国家机关和事业单位工作人员及不属
于职工基本养老保险制度覆盖范围的城
乡居民，可以在户籍所在地参加居民养
老保险。

城乡居民可任意选择线上或线下
方式申请参加居民养老保险。

线上可通过登录烟台市人力资源
和社会保障局网上服务大厅、烟台市人

力资源和社会保障局微信公众平台智
慧人社、烟台一手通人社专区等互联网
服务渠道，上传有效身份证件、户口簿
首页和本人页，填写《城乡居民基本养
老保险参保登记表》。

线下也可携带有效身份证件和户

口簿，到户籍所在地的村（居）协办员或
街道办事处人社所或区社保中心等现
场办理，填写《城乡居民基本养老保险
参保登记表》。街道办事处人社所工作
人员或村（居）协办员拍照上传相关信
息或将相关材料逐级上报。

线上线下均可申请参加居民养老保险
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