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医疗保障
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烟台市医疗保险事业中心
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咨询台

中国医保 一生守护

咨询：新生儿凭医学证明参保登记如何
办理？

答复：新生儿监护人凭新生儿《出生
医学证明》，在生育定点医院医保窗口或
新生儿出生医学证明办理窗口办理居民
医保参保登记。

未凭《出生医学证明》办理参保登记
的新生儿，可在办理户籍登记后由监护人
携带户口簿前往户籍地或居住地镇街党
群服务中心（或人社所）或区市政务服务
中心医保窗口凭户籍信息办理参保登记。

咨询：2026年度居民医保什么时候可以
缴费？个人缴费标准是多少？

答复：我市2026年度的居民医保集中
缴费期为2025年10月12日至12月31日。

个人缴费标准：未成年居民与成年居
民一档为400元，成年居民二档为520元，
在校学生200元。

咨询：2026年度居民医保还需要办理参
保登记手续吗？如需办理需要如何操作？

答复：续保的居民(上年度缴费后未办
理暂停登记人员)无需重新办理参保登记，
直接通过税务征收渠道缴费。

新参保的居民需先行办理“居民医疗
保险参保登记”，操作流程为：搜索“烟台
市医疗保障局”微信公众号-医保服务-办
事大厅-我要办事-居民医疗参保登记，办
理居民医保参保登记业务。也可通过常
住地或户籍所在地医保经办机构的业务
窗口办理。

咨询：已经有参保信息应该如何进行居
民参保缴费？

答复：完成居民参保登记后可通过支
付宝或微信小程序线上缴费，也可通过税
务部门业务经办窗口缴费。

（1）支付宝缴费操作流程：支付宝首
页搜索“社保缴费”进入社保缴费-使用服
务-城乡居民-居民医疗，勾选缴费人员和
缴费年度-选择缴费档次-支付宝支付或
家庭共济缴费。

（2）微信缴费操作流程：微信小程序
搜索“山东税务社保费缴纳”城乡居民-居
民医疗，勾选缴费人员和缴费年度-选择
缴费档次-微信缴费或家庭共济缴费。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，快递小哥张先生致电“烟
台民意通”热线6601234反映，他同时
配送多个平台的外卖订单，结果途中
发生了意外，咨询该由哪个平台负责？

同时派送多个平台订单，如何界
定承担职业伤害保障的责任？记者从
市人社部门了解到，根据《新就业形态
就业人员职业伤害保障业务经办和征
收管理规程（试行）》（人社厅函〔2025〕
79号）规定：新就业形态人员在多个平
台注册接单的，发生职业伤害事故后，
由发生事故伤害时正在执行订单任务

的派单平台承担职业伤害保障的平台
责任。新就业形态人员同时接送多平
台订单任务且路程相同或者重合，难
以区分平台任务的，以同一路程首接
单确认平台责任。多平台接单的新就

业形态人员发生事故的，应当如实报
告相关情况；平台企业和平台服务机
构应当在事故发生后、平台责任确认
前主动申报、配合调查，不得以非本平
台责任为由推诿推脱。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）近日，有市民向“烟台民意
通”热线6601234反映，在芝罘区万达
广场1号门西侧，有一处施工围挡捆
绑的铁丝没有规范处理，尖锐的铁丝
头伸向了万达广场北侧的通道，给行
人带来安全隐患，希望相关单位尽快
整改。

27日，记者来到芝罘区万达广场1
号门西侧，看到一排黄色施工围挡立

在万达广场北侧通道旁边，施工围挡
之间都是由铁丝捆绑，有的铁丝过长
伸到了通道上，尖锐的铁丝头让人望
而却步。记者注意到，仅在万达广场1
号门西侧拐角处，就有4处捆绑围挡的
铁丝伸到了通道上。行人经过时都小
心翼翼地躲避开铁丝头，还有儿童靠
近施工围挡嬉戏打闹，着实让人捏了
一把汗。

“这些施工围挡设置很不规范，

捆绑的铁丝竟然伸到了通道上，这种
危险状况已经存在很长一段时间
了。”市民王先生告诉记者，“万达广
场是大型商业综合体，每天途经北侧
通道的行人很多，尖锐的铁丝头一旦
伤到人，后果不堪设想，希望相关单
位尽快整改。”

27日下午，记者向万达广场物业
部门反映此事，客服人员表示将安排
相关人员尽快处理。

尖锐铁丝头容易挂着人
万达广场物业：将安排人员尽快处理

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜 通讯员 孔庆东 摄影报道）入秋以
来，烟台连续遭遇大风降雨。海上巨浪
翻涌的景象在网络上热传，引人关注。
壮观的景象过后，广场工作人员连夜奋
战，恢复广场路面和设施，让市民和游客
可以尽情欣赏美景。

10月17日，气象台发布海上大风黄
色预警，海面阵风达10级。18日凌晨5
点，伴随涨潮，狂风掀起巨浪猛扑滨海广
场，造成设施严重损坏：隔离护栏、移动
公厕等被冲垮，大量海草、泡沫、海沙等
随潮水涌上广场，现场一片狼藉。

市数字化城市管理服务中心立即组
织物业公司全员投入清理。上午正值涨
潮，海浪汹涌，人员无法近海作业，便先
行清理远离岸线的区域，争分夺秒减少

垃圾堆积。中午退潮后，中心迅速组织
人员自西向东全面清扫。大家不顾疲
劳，连续奋战，到傍晚5时，广场恢复整
洁，为后续活动争取了时间。

受地理与气候条件限制，滨海广场
平时清理大量海草、泡沫、海沙等需两
到三天。此次巨浪突袭，必须在一天内
完成，工作强度与难度远超往常。清理
结束后，中心安排专人夜间值守、保障
电力，其他人员轮班休整。两天来，他
们一共清理海草、泡沫等垃圾20立方
米、海沙12立方米，以汗水和奉献守护
了城市容颜。

“滨海广场是城市的会客厅，接下来
我们会时刻关注天气情况，保障广场干
净整洁。”市数字化城市管理服务中心工
作人员说。

多平台接单发生意外谁负责？

巨浪损坏滨海广场设施
市数字化城市管理服务中心组织人员恢复

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏 张
孙小娱）10月29日（星期三）9：30-10：30，
蓬莱区政府副区长宋丽红将接听12345热
线电话。

受理范围为蓬莱区辖区内且属于烟
台市城市运行中心12345便民服务热线
受理的企业群众的咨询、求助、投诉、举报
和意见、建议等非紧急诉求。

10月29日15:00-16:00，烟台市人
力资源和社会保障局党组成员、副局长曲
黎辉将接听12345热线电话。市民有相
关问题可拨打热线进行对话。

受理范围包括社会保障（养老保险、失
业保险、工伤保险、社保关系转移接续、退休
手续办理、失业保险金申领）、就业创业、劳
动关系（劳动维权）、社会保障卡（申领、挂
失、补办）等方面的咨询、求助、意见和建议。

蓬莱区政府和市人社局
明天接听12345热线

2026年度居民医保
个人缴费标准是多少？
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