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YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 佘保轩 摄影报道
日前，2025年烟台市“社保服务进万家”活动在芝罘区吾悦广场正式启动。市社保中心与芝罘区社保中心、芝罘区通伸街

道办事处联合举办主场活动，通过政策宣传、文艺演出、互动咨询等环节，以群众喜闻乐见的形式，普及社保政策，推广智慧服
务。现场共接待群众咨询600余人次，发放宣传资料2000余份。

在政策咨询区，社保工作人员面对
面为市民答疑解惑。养老待遇、失业待
遇、社保卡经办、工伤待遇成为群众关注
的焦点。

“我今年退休，缴费年限长短对养老
金影响大吗？”一位市民询问。工作人员
耐心解释，企业职工养老金由基础养老
金、个人账户养老金、过渡性养老金和地
方补贴四部分组成，缴费基数越高、年限
越长，养老金水平越高。“突击提高缴费基
数对养老金拉动有限，持续缴费才是关

键。”工作人员提醒。
针对失业人员关心的待遇申领问题，

工作人员介绍了“掌上12333”APP和电
子社保卡等线上渠道，可实现“不见面办
理”。一名刚失业的市民在工作人员指导
下现场操作，几分钟内完成申请，连连称
赞：“太方便了，不用跑腿就能办成事！”

“社保卡丢了怎么办？”“异地就医能
用吗？”面对市民疑问，工作人员详细讲
解了社保卡挂失补办、异地申领、电子社
保卡同步申领等流程。目前，社保卡已

实现跨行取款每月前两笔免手续费，并
支持就医购药、交通出行、文旅消费等高
频场景应用，真正实现“一卡在手，生活
无忧”。

一名企业职工咨询工伤医疗费用报
销问题。工作人员表示，工伤治疗需在协
议医疗机构进行，相关费用由工伤保险基
金支付。若单位未参保，职工仍可依法维
权，由用人单位承担相应待遇。“工伤认定
后，旧伤复发医疗费也可按政策报销。”工
作人员补充道。

此次主场活动标志着烟台市2025年
“社保服务进万家”系列活动全面启动。
据市人社局相关负责人介绍，全市同步
开展了“1+1”联动宣传，各区市在大型
商超、传统集市设立宣传点，通过展板
展示、发放手册、扫码答题等方式，推动

政策“进社区、进企业、进集市、进卖
场”。同时，还将组织“社保大讲堂”系
列讲座，围绕职工与居民养老保险区
别、待遇测算、智慧社保应用等热点，开
展面对面讲解。

活动还将开展“认证走进门、服务零

距离”上门服务，为行动不便的老人等特
殊群体办理待遇资格认证；推进“社企联
合退休预服务”，实现档案审核“就近办、
高效办”；组织社保专员深入企业，送上
稳岗返还、扩岗补助等政策清单，助力企
业发展。

今年活动以“高质量参保 智慧化服
务”为主题，突出“人工智能+社保”“区块
链+人社”等新技术应用。市民可通过

“烟台人社”微信公众号、爱山东APP等
平台，办理社保卡申领、待遇资格认证、
参保信息查询等业务，享受“指尖上的社
保服务”。

烟台市社保中心相关负责人表示，
将以此次活动为契机，持续推进“全民参
保·福暖万家”工程，借助基层人社平台、
网格员和基层党组织力量，引导有条件
的群体参加职工养老保险。同时，聚焦
伤病残职工、中断缴费人员、人力资源服
务机构等重点群体，开展“合规教育”，营

造诚信参保氛围。
烟台市还将通过12333热线、智能

外呼、短信平台等方式，精准推送政策；
线上开设“社保云课堂”，线下在社区广
场、乡村集市摆摊设点，提供帮办代办服
务，真正打通社保服务“最后一公里”。

本报讯（YMG全媒体记者
张孙小娱 通讯员 衣宝萱）记者
近日获悉，“十四五”期间，烟台
市医保局在生育保障方面持续
发力，累计支付各项生育待遇
21.6亿元，惠及广大育龄家庭。

据市医保局待遇保障科科
长王洋介绍，烟台医保生育保障
范围不断扩大，陆续将灵活就业
人员、农民工、新就业形态人员
纳入生育保障范围，减轻他们的
生育负担。

保障水平也持续提升。将
参加我市职工生育保险的女职
工在本地或外市住院分娩医保
政策范围内的费用实行全额报
销，个人零负担，符合条件的还
可以享受生育津贴待遇；分娩当
次新生儿进行耳声发射检查、脑
干听觉诱发电位检查的费用可
以报销。提高女性参保居民生
育医疗费补助标准，生育二孩、
三孩的补助标准由1000元分别
提高至1500元、3000元。将参
保人员门诊上使用11项辅助生
殖技术费用纳入报销。今年 5
月1日起，领取失业金期间的女
性不仅生育医疗费可以报销，还
可以享受生育津贴待遇；领取失
业金男性的配偶生育没有享受
待遇的，可以与参加生育保险男
职工享受同等待遇。

费用报销更加便捷。参保
职工、居民生育的，无须备案，
出院时即可实现即时报销，生
育津贴实行免申即享，直接发
放给个人。创新落地参保，新
生儿出生后凭出生医学证明即
可参加基本医保，实现“出生即
参、待遇即享”。

本报讯（YMG全媒体记者
张孙小娱 通讯员 衣宝萱）烟台
市医保局在“十四五”期间大力推
进异地就医直接结算，2024年全
市参保人员异地总报销额达19.3
亿元。

市医疗保险事业中心主任李
大鹏表示，烟台已整合异地就医
人员为“异地长期居住”与“临时
外出就医”两类，省内跨市“临时
外出就医”人员住院、普通门诊、
门诊慢病就医一律取消备案手
续，就医费用直接联网结算。因
急诊抢救异地就医未办理备案
的，视同已备案，可按“临时外出
就医人员”待遇标准直接结算。

我市取消异地就医定点医疗
机构数量限制，异地就医直接备
案到就医地，参保人可在备案就
医地的所有联网的定点医疗机构
中自主选择就医，并实现直接结
算。实现高血压、糖尿病、恶性肿
瘤门诊治疗、类风湿关节炎、冠心
病等10种门诊慢特病种相关门
诊治疗费用跨省直接结算。参保
人员省内异地生育的，无须备案，
可直接联网结算生育医疗费。

“十四五”烟台累计支付
生育待遇21.6亿元
保障范围持续扩大

烟台去年异地就医
报销额达19.3亿元

四大社保热点受关注，市民踊跃参与

智慧赋能社保，精准惠及民生

全市联动开展，服务持续一周


