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橡树湾小区业主：多缴费也供不上 物业：未达“双30%”标准

追踪报道

2025.10.23星期四
责编/李松明 美编/谭希光 文检/徐鲲 A03烟台民意通烟台民意通热线

6601234

医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 实习生 苏畅）“冬天家里最低温度
只有9℃，老人孩子裹着厚棉衣还觉得
冷。”日前，家住莱山区橡树湾小区10
号楼的刘先生向“烟台民意通”热线
6601234反映：入住已12年的高层小
区，供暖季多数时间处于无供暖状态，
中间仅连续供暖2年，即便业主主动提
出多缴费用，供暖问题仍未解决。

刘先生一家4口自2013年入住以
来，仅在2022-2023年、2023-2024年
的供暖季供过暖，其余年份均因“缴费
率不达标”停暖。“高层冬天风大，室内
比室外暖和不了多少。”刘先生说，往年
冬季家中温度计常显示9-11℃，家人
只能靠电暖器和厚衣物御寒，老人常因
寒冷引发关节不适。

让刘先生等业主们困惑的是，他们
并非不愿缴费，“前两年供暖时，物业又

加收了30%费用，我们也认了。”刘先
生表示，每年业主们多次找物业公司协
商，甚至提出“愿意多缴50%费用”，可
物业收下暖气费后又陆续退还，供暖
问题还是解决不了。刘先生认为，问题
根源并非业主不配合，而是物业公司与
供暖公司协调不到位。

针对业主的质疑，记者联系了小区
惠万家物业公司。工作人员回应称，橡
树湾小区为商、住两用性质，3200余户

中85%是租户，且多为年轻人或民宿经
营者，“冬天大家基本用空调取暖，对集
中供暖需求低”。该工作人员进一步解
释，热力公司对小区供暖有“双30%”要
求，即同时满足小区总户数30%、单幢
楼户数30%的供暖需求，才算达标。

“我们统计过，全小区要求供暖的
住户还不到100户，远没达到标准，不
是我们不想供，是实在达不到热力公司
的要求。”该工作人员说。

咨询：我是烟台市的参保职工，得了大
病，今年住院花了几十万元，想问一下医保关
于住院能报销的都有哪些？

答复：参保人发生的住院、普通门诊
或者门诊慢性病费用，符合职工大额医疗
费用补助报销条件的，可直接一站式联网
结算，在联网结算时自动享受，无须任何
申请手续。主要报销方式包含以下三种
保障。

大额医疗费用保障：参保职工发生的
符合医保政策规定的住院、门诊慢特病医
疗费用和国家医保谈判药品门诊用药保
障机制药品费用超过职工基本医疗保险
（以下简称职工医保）统筹基金年度最高
支付限额25万元以上部分，由职工大额医
疗费用补助按90%比例支付，一个自然年
度内最高支付限额为40万元。

大病医疗费用保障：参保职工发生的
符合医保政策规定的住院、门诊慢特病医
疗费用和国家医保谈判药品门诊用药保
障机制药品费用经职工医保、职工大额医
疗费用保障报销后个人负担的部分，纳入
职工大病医疗费用保障范围，起付标准为
1.2万元，起付标准以上部分（含1.2万元）
按80%比例支付，一个自然年度内最高支
付限额为60万元。

个人首先自付医疗费用保障：参保职
工发生的住院、门诊慢特病医疗费用和国
家医保谈判药品门诊用药保障机制药品
费用中医保目录(含药品、医疗服务项目、
耗材)范围内的个人首先自付部分，纳入职
工大额医疗费用补助保障范围，年度起付
标准为1.2万元，起付标准以上部分（含1.2
万元）按70%比例支付，一个自然年度内
最高支付限额为20万元。

咨询：新生儿凭医学证明如何办理医保
参保登记？

答复：新生儿监护人凭新生儿《出生
医学证明》，在生育定点医院医保窗口或
新生儿出生医学证明办理窗口办理居民
医保参保登记。

未凭《出生医学证明》办理医保参保
登记的新生儿，可在办理户籍登记后由监
护人携带户口簿前往户籍地或居住地镇
街党群服务中心（或人社所）或区市政务
服务中心医保窗口凭户籍信息办理医保
参保登记。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 任雪娜）10
月24日（星期五）下午3:00-4:00，烟台市
司法局副局长姜洪波将接听12345热线电
话。市民有相关问题可拨打热线进行对话。

受理范围为烟台市司法局职责范围内
且属于烟台市城市运行中心12345便民服
务热线受理的各类诉求，包括行政复议、行
政执法监督、法律援助、司法鉴定、公证、律
师职业管理等方面的咨询、求助、意见和建
议。不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、
行政复议、政府信息公开等程序解决的事
项和已进入信访渠道的事项，不符合法律、
法规、规章及政策规定的事项，以及涉及国
家秘密、商业秘密、工作秘密、个人隐私和
违背社会公序良俗的事项。

市司法局相关负责人
明天接听12345热线

新生儿凭医学证明
如何办理医保参保登记？

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国）
21日，本报“烟台民意通”栏目以《景区
游玩频遭商亭监控摄像头“警告”》，报
道了市民每天傍晚在芝罘湾广场海滨
公共区域游玩时，频频被商亭的监控摄
像头警告——“你已进入警戒区域，请
尽快离开”。明明是在景区内正常通
行，市民却遭遇突如其来的警告，十分
影响游玩体验，希望相关部门加强管
理，督促商家整改。报道刊发后，商家

及时整改，监控摄像头不再发出警告音
扰民。

22日，记者再次来到芝罘湾广场
回访，此前向游玩市民频频发出“你已
进入警戒区域，请尽快离开”警告音的
监控摄像头，不再发“警告”了。没有了
警告音的困扰，市民在商亭附近游玩
时，都是闲庭信步。

“最近，芝罘湾广场海滨一带的商
亭监控摄像头，每天傍晚对在正常散

步健身的市民，频频发出警告音，十分
影响游玩体验。”市民王先生告诉记
者，“‘烟台民意通’报道后，相关商家
迅速整改，监控摄像头不再发出警告
音扰民。感谢‘烟台民意通’关注此
事，也为芝罘湾广场管理方和商家听
取民意、迅速整改点赞。”

本报讯(YMG全媒体记者 姜晓
摄影报道)近日，有热心市民向“烟台民
意通”热线6601234反映，黄渤海新区
金沙滩上，不知何时覆盖了大量的破渔
网和垃圾，密密麻麻的，希望相关部门
尽快清理。

10月21日下午3时许，记者来到
黄渤海新区金沙滩网红打卡地——

“孤独的鲸”附近，发现不少游客和市
民在拍照打卡。然而让人感到不和

谐的是，雕塑附近的沙滩上覆盖着大
量的破渔网，或大或小，密密麻麻
的。有些破渔网甚至被海风吹到了
广场上，有商家拿着工具进行清扫。
一位游客说：“美丽的海景，都让这些
破渔网败坏了。”

随后，记者从“孤独的鲸”附近沙滩
一直向西，经过另一个网红打卡地“时
光塔”，最后来到黄渤海新区栈桥，发现
绵延五六公里的沙滩上，都覆盖有破渔

网。这与金沙滩美景格格不入。
家住华明星海湾小区的舒先生

说：“我家就住在海边，几乎每天都要
来海边锻炼身体。也许是最近的大风
大浪把海里大量的破渔网以及垃圾冲
上了海滩。这些破渔网和垃圾堆积
在沙滩上，且多日没有清理，确实不
应该，希望相关部门尽快清理。”

对于此事，“烟台民意通”将持续
关注。

芝罘湾广场商亭监控不发“警告”了

黄渤海新区金沙滩堆积破渔网
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