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水晶花让她的退休生活更充实
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网上委托外地公司打离婚官司，钱给活没干，该咋办？
律师：如果协商退款不成，可以起诉 至人民法院，要求解除合同并退款

牙龈出血、牙结石难消？糖尿病患者更要警惕牙周炎

网上委托打离婚官司，钱给了活没干

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙
通讯员 李媛媛 摄影报道

10月18日上午，由烟台晚报和芝
罘区幸福街道开源社区联合举办的

“老于帮办”进社区活动第396站在芝
罘区幸福中路开源社区党群服务中心
门前小广场如期举行。

受冷空气影响，当天市区最低气
温降至10℃，“老于帮办”栏目记者、参
与活动各单位工作人员和热心志愿者
们在冷风中，帮助市民解决了一系列
难题，免费理发、“老物件”维修、法律
咨询、健康义诊、家政服务、家电清洗
等惠民项目受到市民好评。

第397站，相约学韵社区

“资深”读者现场续订《烟台晚报》

晚报“老于帮办”栏目在现场设立的投
诉点，一直是市民最关注的区域。当天上
午8点半，距离活动开始还有半个小时，很
多市民早早就来到现场等候，纷纷找“老
于”诉说自己遇到的烦心事。

李女士是开元新村B区业主。自从
2010年12月买下这套房子以来，就麻烦不
断。她和家人于2021年5月入住，入住之
前就发现楼顶漏水，李女士对楼顶做了大面
积防水，并为此花费了3200元。钱虽花了，
但房子漏水问题却一直没能解决。此后，每
年一到雨季，家里总会遭遇“水患”。

2024年7月，烟台连续降下几场暴雨，
李女士家的楼顶再一次出现严重漏水问
题。楼顶北门平台、楼顶瓦面、公用烟囱
边、公用排水口等，出现大面积漏水。李女
士家的楼顶有个排水口，位置比较低洼，所
以两边邻居楼顶的雨水都流到此处。“我家
是中间户，隔壁两户邻居不维修的话，雨水

都流向我家这边低处，因此光我自己家进
行维修也不管用。”饱受水患之苦的李女士
无奈地说道。

李女士介绍，开发商建楼的时候，楼顶
上每户都装有太阳能，由于房屋已有20多
年，太阳能也都老化，漏水严重，有的太阳
能漏水没有人维修和管理。李女士曾多次
跟小区物业沟通联系，要求物业组织其他
业主，沟通协商解决此问题，但一直未能如
愿。另外，还有其他业主家的太阳能被野
蛮维修，楼顶瓦片被踩碎、造成漏雨，物业
也没有进行跟踪维修。

对于楼顶漏雨问题，李女士找过很多
部门求助，开源社区和小区物业也都帮她
找过芝罘区住建局，得到的回复是：开发商
没有将房屋维修基金上交住建部门，所以
无法启用房屋维修基金。

2024年11月，李女士在万般无奈之
下，又花费2500元重新找人将楼顶北门平

台维修了一次。今年5月，雨季到来后，李
女士家的楼顶又开始漏水。雨水从楼顶渗
透，导致家中出现大面积渗水、墙皮脱落，
家具因雨水浸泡受损严重。由于房间长年
漏水，家里的墙壁墙皮脱落、发霉，房间没
法居住。楼顶漏雨，下雨天，地面湿滑，家
中老人行走不便，害怕摔跤，可是找过很
多单位，一直没有人过问。8月31日，由
于雨量太大，家里漏水严重，水流到电源
插座处，致使李女士触电受伤。“现在只要
天一下雨，我家就必须立刻断电，不然还
会出事故！这种情况啥时候才是个头？”
李女士欲哭无泪，希望通过媒体呼吁有关
部门，对自家楼顶漏水部位进行检修，彻
底修复防水层，同时对家中因漏水造成的
墙皮脱落等进行维修。

针对李女士遭遇的问题，栏目记者正
在抓紧联系相关部门，争取早日帮她解除

“水患”。

在本期活动中，法律问题仍然备受市
民关注，当天上午9点到11点，山东龙湃
律师事务所高旭东律师先后接待了8位市
民，为他们解答了生活中所遇到的法律难
题。市民提出的问题中，以婚姻家庭、交通
事故、合同纠纷等方面的居多，还有一位市
民询问刑事方面的案例。

市民王女士咨询：“我要和老公离婚，
不知道该怎么办理。前段时间我在抖音平
台上看到黑龙江某公司的诉讼服务宣传。
我以为他们是律师我就委托了他们。对方
承诺我，收费2500元直接打到离婚诉讼结
束，我们双方还签订了电子合同。中途，他
们又说我的案件比较复杂，给我找一个更

专业的律师，保证案子办得漂漂亮亮的，然
后又收了我7500元，前后两次共收了我
10000元。他们收钱后也不干活。我多次
催促他们，均无果。我现在已经不想委托
他们办理了，这种情况该怎么处理？”

高旭东律师耐心地听取了王女士的叙
述，仔细查看了王女士提供的聊天记录，从
中发现了很多问题。该微信服务群由多名
金牌服务老师、售后等12人组成；对方公
司既不是律师事务所，也不是法律服务所；
他们所声称的新找一名专业律师未在该微
信群中，且一直也未跟王女士联系。高律
师告诉记者：“王女士多次催促对方办理案
件后，对方公司仅提供了一份王女士丈夫

的身份证彩色照片。据分析，该身份信息
并非通过正规公安途径调取。另外，王女
士多次向对方公司索要交费发票未果。而
且，王女士的代理合同明确规定了2500元
服务至办理完毕，后续收取的7500元既无
合同约定，也未实际履行。综合以上情况，
王女士完全可以解除合同，要求对方退
款。”

高律师提醒王女士，如果协商退款不
顺利，可以结合投诉手段，配合退款工作。
实在不行，王女士还可以起诉至人民法院，
要求解除合同并退款。最后，高律还将问
题处理的要点写在纸上。从律师这里弄清
楚了“解题思路”，王女士激动地连声致谢。

在开源社区义诊活动现场，烟台市口
腔医院预防科的周含之医生为前来咨询
口腔护理问题的王女士做了全面的口腔
检查，发现其牙龈红肿、有明显牙结石，
牙周袋深度也超出正常范围，为中度牙
周炎。得知王女士有5年糖尿病病史，且
近期血糖控制不稳定后，周含之医生为
她“现场科普”：“糖尿病与牙周炎并非独
立疾病，而是‘双向影响’的共生关系。
高血糖状态会增加口腔细菌滋生速度，加
剧牙龈红肿、牙槽骨吸收，诱发或加重牙
周炎；反之，牙周炎的慢性炎症反应会激
活身体应激系统，降低胰岛素敏感性，导
致血糖波动，形成健康恶性循环。”

针对王女士的情况，周医生给出了具
体的护理方案：每天早晚用巴氏刷牙法
刷牙，每次不少于3分钟，配合使用牙线
清理牙缝；饭后用温盐水漱口，减少口腔
细菌滋生；每3个月到医院做一次口腔检
查和洁治，避免牙结石堆积；同时一定要
严格遵医嘱控制血糖，定期监测血糖值，

血糖稳定了，牙周炎的治疗和恢复也会更
顺利。

“以前总觉得牙病和糖尿病没关系，
疼了就忍忍，今天听医生这么一说，才知
道这么关键！”王女士拿着周医生递来的
口腔健康手册说道。

此次义诊不仅为居民免费检查口腔、
普及知识，更让像王女士这样的特殊患者
意识到了跨疾病护理的重要性。口腔健
康是全身健康的“晴雨表”，牙周炎的防治
绝非“小事”。无论是糖尿病患者、心血管
疾病人群，还是孕期女性、老年人等特殊
群体，都应重视牙周健康——日常做好口
腔清洁（如巴氏刷牙、使用牙线），定期进
行口腔检查与洁治，发现牙龈出血、肿痛
等牙周问题及时就医。维护好牙周健康，
不仅能避免牙齿松动、脱落等口腔问题，
更能减少对全身疾病的不良影响，为整体
健康筑起一道重要的“防护墙”。

“终于又订上了咱们的报纸！”今年70
多岁的市民李先生从《烟台晚报》创刊就开
始订阅，大概在三四年前，李先生搬家后断
订了一段时间的《烟台晚报》。“我从牟平搬
来和闺女一起住，本来想去街上的报亭看
看，结果附近没有报亭。”

在没有读报的这几年，李先生经常感
到很无聊，平日里总觉得缺了些什么。“我
已经习惯了早起读报的生活，现在年纪大
了，眼睛看手机发花了，还是看报纸比较
适合我。”李先生说，“我一直关注着《烟台
晚报》的‘老于帮办’进社区活动和‘烟台
街’栏目，咱们的报纸是真真切切地为烟
台老百姓解决问题。”

李先生和“老于帮办”栏目组还有这

样一段渊源：大概在十年前的一个雨季，
李先生所居住的居民楼外墙的管道破
裂，雨水从阳台窗户的缝隙流到了李先
生家里。之后，李先生拨打了“老于帮办”
栏目记者的电话，记者及时赶到现场并帮
助李先生联系相关部门解决了问题。从
那之后，“有困难找老于”这句话一直深深
扎根在李先生的心里。

本期活动，李先生在现场找到了烟台
市融媒体中心小报童发行公司的工作人
员袁裕勤，表示自己要订一份2026年的
《烟台晚报》。工作人员现场向其送上了
一份礼品表达对这位“资深”读者的敬
意。袁裕勤笑着说：“期待咱们的报纸越
办越好！”

在活动现场的东北角，一个特别的摊
位吸引了众多小朋友。一名穿着紫色羽
绒服的小女孩向记者展示着刚买到的“心
头好”并开心地说：“成年人才要做选择，
我们小孩子当然是都要！”是什么让这些
可爱的小朋友如此爱不释手？

王军女士退休一年多了，为了充实退
休后的生活，她通过观看抖音视频学习制

作一种简单好看的手工艺品——水晶
花。这是一种用彩色金属丝和透明塑料
珠子制成的微型植物摆件。王军说：“除
了摆在桌子上，很多人还用来放在花盆
里做盆栽景观。”晶莹剔透的葡萄、黄澄
澄的发财树、兔子追蝴蝶和当下流行的
食玩……这些水晶花售价 4元到 8元不
等，王军女士告诉记者，在社区里摆摊，

大家都是邻里乡亲，不会卖很贵的，就是
图个乐趣。

“做一个小手工一般是10分钟左右，
我也经常在网上看看时下流行的样式和
摆件，借鉴学习一下。”王军说，自己制作
这些水晶花的目的不是赚钱，而是让退休
后的生活更加丰富多彩。

楼顶长年漏水，维修到底该找谁？

当天上午从9点到11点，“老于”团队
累计接待市民138人次。市民提出的各
类问题中，法律方面8件、健康方面93件、
生活咨询和家政方面23件、其他问题14
件。这些问题绝大多数当场得到了解决，
还有小部分暂未解决的难题，栏目记者和
工作人员正在抓紧联系相关部门，争取早
日给市民一个合理答复。

10月25日，活动第397站将移师莱

山区滨海路街道学韵社区举行，活动地址
在莱山区蓝光中南林樾小区（金桥路东烟
台理工学院对面）。

今后，晚报“老于帮办”进社区活动，
还将在市区各街道、各社区陆续开展，如
果您希望“老于”来到您所在的社区，你对

“老于帮办”栏目有什么意见和建议，您希
望得到哪些帮助？可以拨打6601234或
栏目记者电话18663826865联系我们。

图为恒誉家政的工作人员现场为辖区居民服务。


