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本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜）
寒意袭人，供暖的脚步也越来越近。连
日来，不少市民拨打“烟台民意通”热线
6601234咨询、反映关于供暖的问题。
从今天开始，本报“老于问暖”再次与您
温暖相约，家里有啥和供暖有关的问题，
问暖记者将帮您跑腿，把您的诉求传递
给热企和相关部门。

目前，供暖的相关准备工作正在有
条不紊开展。各大热企正在进行管网注
水试压，确保在寒流来袭前，让温暖流入
千家万户。

“老于问暖”已经陪伴您度过了一个
又一个冬日。今年的冬天，“老于问暖”
依然陪伴在您的身边。在帮助您纾解烦
心事的同时，“老于问暖”还将及时发布

各类供暖动态信息。“老于问暖”热线：
6601234。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
实习生 苏畅）新房入住3个月便出现
地板鼓包、墙体生虫发霉等问题，维
权近一年无果的芝罘区万科城劝学
里业主韩女士 19 日回复称，她已与
万科方面达成新协议，万科承诺在今
年 12 月 30 日前将协议的赔偿款足
额支付，同时双方在原协议基础上追
加条款，明确款项到账后韩女士放弃
追加赔偿责任，后续房屋维修由其自
行安排。

2024年 8月，韩女士一家入住新
房，同年11月供暖试压后便遭遇地暖
漏水问题，客厅、主次卧地板相继鼓包
且范围持续扩大。直至2025年 3月
底，维修师傅才找到漏水点，4月底更
换地板时却仅处理表面可见区域，床

下、柜下等隐蔽处受损地板未修复。后
续房屋又出现墙体生虫、发霉等问题，
韩女士的婆婆还因地板鼓包不慎摔倒，
正常生活受影响。

此前韩女士与万科协商赔偿时，因
对方提供的“放弃追究补偿补充协议”
无签字盖章、收款信息不明等问题陷入
僵局，即便芝罘区住建局监管办建议

“先签协议保底”，赔偿事宜仍“卡壳”。
10月16日，记者走访小区开发商维修
工作站，但对方未给出明确答复。10
月17日，本报“烟台民意通”栏目以《入
住3个月地板鼓包墙体生虫》为题对此
予以报道。

如今事件迎来转机。经过进一步
沟通，韩女士与万科方面终于达成一
致。根据新协议，万科明确承诺在

2025年 12月 30日前，将双方约定的
赔偿款足额支付至韩女士指定账
户。同时，为避免后续纠纷，双方在
原协议基础上追加条款：待赔偿款全
部到账后，韩女士自愿放弃就此次房
屋质量问题向万科追加赔偿的权利，
不再追究相关责任，后续房屋维修事
宜由韩女士自行找人处理，万科不再
参与。

“终于有了明确说法，心里也算踏
实了一些。”韩女士告诉记者，她目前最
关心的就是赔偿款能否按时到账，只要
钱能如期到位，后续自己找人修房子也
可以，就想早点恢复正常生活。

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜）
连绵的秋雨过后，气温大幅下降，供暖问
题成为市民关注的热点。“楼上有人私改
暖气，能不能来看看？”“我们小区供暖比
例不高，能供暖吗？”从昨天开始，烟台市
城市管理局、烟台市城市运行中心12345
便民服务热线、烟台市融媒体中心联合开
展现场解答供暖诉求活动。首日，市热力
公司、500供热公司、清泉供热、东昌供热
等选派了熟悉业务的工作人员，接听和解
答企事业单位及群众诉求。

“我住在民生小区，所在楼栋是上供下
回的垂直供暖系统，楼上邻居在室内的垂
直公共管道上私改地暖，这样会导致整栋
楼的供暖效果打折扣。”9点左右，芝罘区民
生小区一位居民拨打 12345 热线反映。
500供热公司工作人员马上通知班组去现
场查看。“上供下回系统中，私自在公共管
道上改造地暖，不仅自家的温度不会太高，
也会影响整栋楼的供暖效果。”工作人员
说，这种情况会要求私改的居民进行整改。

接听电话期间，一些新建小区居民咨
询今年是否正常供暖？工作人员答复，新
建小区需要根据供暖比例看能否供暖。根
据规定，新建住宅小区具备并网供暖条件
的，小区、单元或者高层供暖分区用暖比
例均达到50%及以上需要进行集中供暖
的，供热企业应当供暖，并达到供暖标
准。小区、单元或者高层供暖分区用暖比
例达不到50%的，由供热企业、开发建设
单位和用户协商达成协议后，方可供暖。
此外，供热工程竣工后，供热企业、房地产
开发企业等建设单位应当组织竣工验收，
未经验收或者验收不合格的供热工程不
得交付使用，这也是一些新建小区无法供
暖的原因。

这几天气温骤降，接听电话过程中，有
不少市民咨询今年会不会提前供暖。工作
人员介绍，《烟台市供热管理办法》规定：

“市区（芝罘区、福山区、莱山区、牟平区、黄
渤海新区、高新区）采暖期为每年的11月
16日至次年的3月31日。其他区（市）人民
政府可以根据当地实际确定行政区域内采
暖期。市、区（市）人民政府可以根据气象
情况适当延长供暖时间，并向社会公布。
供热企业不得延迟或者提前结束供暖。”近
年来，我市建立冬季供暖预热制度，通过

“看天供暖”启动预热，并适时延期停暖，这
一方式不但可以提前对供热系统进行查漏
补缺，强化平衡调试，确保法定采暖期开始
后达标供暖，而且能主动应对可能提前到
来的寒流等低温天气和“倒春寒”，受到居
民的普遍欢迎。

“我在朋友圈看到有人发信息，清泉
供热缴纳暖气费可以打九五折，是真的
吗？”有市民拨打电话咨询。清泉供热工
作人员介绍，他们此前也接到了市民的反
映，清泉公司未授权任何个人、第三方平
台“打折”收取暖气费，建议市民通过正规
渠道缴费，以免上当受骗。

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）10
月22日（星期三）14：30-15：30，海阳市委
常委、统战部部长，副市长倪永妮将接听
12345热线电话。市民有相关问题可拨打
热线电话进行对话。

受理范围为海阳市辖区内且属于烟
台市城市运行中心12345便民服务热线受
理的企业群众的咨询、求助、投诉、举报和
意见建议等非紧急诉求。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民向“烟台民
意通”热线6601234反映，每天傍晚在
芝罘湾广场海滨公共区域游玩时，频频
被商亭的监控摄像头警告——“你已进
入警戒区域，请尽快离开”。明明是在
景区内正常通行，市民却遭遇突如其来
的警告，十分影响游玩体验，希望相关
部门加强管理，督促商家整改监控摄像
头警告音扰民状况。

“最近，芝罘湾广场海滨一带的商
亭，每天下午很早就停止营业了，但监
控摄像头仍是打开的。市民下午5点
左右在广场正常散步健身时，就会被商
亭监控摄像头持续警告——‘你已进入
警戒区域，请尽快离开’。”市民王先生
告诉记者，“这警告音让很多市民感到
不理解，正常走在景区的公共区域，怎
么就被警告要快速离开呢？频频遭遇
警告，十分影响游玩体验，希望相关部

门加强管理，督促商亭整改。”
记者根据市民反映，来到芝罘湾广

场，看到有市民在经过商亭附近时，商
亭上方的监控摄像头就会发出“你已进
入警戒区域，请尽快离开”的警告音，而
且是持续多次。记者注意到，游玩市民
听到警告音后，都会不由自主地停下或
者放缓脚步，满脸疑惑。

记者了解到，“你已进入警戒区域，
请尽快离开”，是智能监控摄像头在特
定区域检测到异常时发出的警告。当
检测到人员进入预设的警戒区域时，会

自动触发报警，通过内置扬声器播放警
告，以起到威慑和警示作用，一般用于
提醒人员注意安全或禁止进入特定区
域。智能监控摄像头发出警告，可通过
手机APP进行设置。采访中，有市民
希望相关商亭取消监控摄像头发出的
警告音，或者更改警告设置，错开市民
傍晚散步健身高峰时段，避免给大家带
来困扰。

20日，记者向芝罘湾广场客服中
心反映了此事，工作人员表示，将予以
上报整改。
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