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在DRG医疗改革背景下，为更好地
满足大众多元化、多层次的医疗保障需
求，平安人寿于2025年9月8日推出自
营的新医疗险产品系列，以百万医疗险
为核心，覆盖更多医疗场景，旨在帮助港
城市民在就医方面实现“省心、省时、又
省钱”的服务愿景。

平安人寿e生保系列医疗产品包括
平安e生保(惠享版)长期医疗保险(费率可
调)、平安e生保(尊享版)医疗保险、平安e
生保(颐享版)医疗保险、平安e生保(加享
版)医疗保险这4个新产品(以下简称为：
惠享、尊享、颐享、加享)。其中，e生保惠
享、尊享、颐享可以分别匹配基础端、中
端、高端的客户需求，加享设计了5个保障
计划可选。“标准化”+“定制化”的方式，能
够充分满足新、老客户的不同需求。

新医疗险不仅在产品设计上提供创
新保障，还可以有效满足客户就医需
求。例如，新增住院期间门诊、院外药
械、术后康复、中医门诊等，范围可覆盖
至全球，在符合监管规定的范围内，按照
保险合同条款约定提供更广泛的医疗保

障责任等。新产品在服务创新设计的基
础上，还搭载了“安有医”全流程服务。
院前，音视频问诊、高级门诊预约(可指定
医生点诊);院中，住院垫付、专家手术安
排、特需直付；院后，海外特药通道、上门
康复、国际二诊海外书面咨询等。这些
创新不仅解决了医疗费用问题，也可以
提供更加优质的就医资源。

随着医疗技术的迅猛发展，很多疾
病都不再和“绝症”划等号，比如癌症。
相比十几年前，现在的人们虽然不再“谈
癌色变”，但治疗和康复费用仍是压在病
患心头的两座“大山”。正是基于“保险
姓保”的本质初心，百万医疗险才走向市
场。平安人寿烟台中支有这么一起理赔
案例，可以告诉我们配置这类保险的必
要性。

2023年国庆节前夕，烟台A先生突
感咽喉肿痛、发烧乏力，入院门诊检查血
常规异常，经骨髓穿刺诊断为“急性白血
病”。医生同时也告知他，后续治疗费用
至少需要准备100万元。白血病亦称作
血癌，是一类造血干细胞异常的克隆性恶

性疾病。治疗过程中花费几万元至几十
万元都有可能。如果患者要接受骨髓移
植治疗，必须要有“雄厚的财力”支撑。

幸运的是，A先生保险意识较强，配
备保障较全面。2018年12月为自己投保

“平安福19终身寿险产品组合计划”，其
中重疾保额20万元。2019年他又加保

“平安e生保长期医疗保险(费率可调)”。
在第一次住院治疗结束后，A先生

便向平安人寿提交了理赔申请。经公司
理赔系统判定，符合平安人寿“重疾先
赔”政策，仅3个工作日，案件便审核结
束，平安人寿按合同约定，向A先生给付
《平安附加平安福19提前给付重大疾病
保险》重疾理赔金20万元。

2023年11月，为了获得更好的治疗
效果，A先生在北京某三甲医院接受造
血细胞移植手术，本次住院治疗前后共
花费28.9万元，社保报销9.8万元，《平安
附加健享人生住院费用医疗保险(B)》《平
安附加住院日额18医疗保险》及《平安e
生保长期医疗保险(费率可调)》(以下简称
平安e生保)赔付医疗保险金、住院日额

保险金共计19.5万元。
随后的日子里，A先生开启了漫长

的治疗和理赔之路。2023年申请赔付
11次，累计赔付99万元；2024年申请赔
付9次，累计赔付107万元。截至目前，
A先生已先后申请20次医疗费用理赔，
平安人寿累计赔付金额达206万元。

20次暖心理赔，206万元理赔款。
鲜活的数字正是平安人寿对客户服务承
诺的体现。左手保障，右手服务。以保
险保障为基础，提供适配客户需求的服
务，做出真正的“符合客户健康保障需求
的保险产品”。新时代，平安人寿会始终
铭记“保险为民”初心，推出真正为老百
姓解决问题的保险产品。买保险，就是
买平安，中国平安。

1.特别提示：本案例仅供理解产品
之用，实际理赔需符合保险合同约定。

2.医疗服务提供主体：安有医健康
服务计划所涉服务由平安健康互联网股
份有限公司及其上海分公司、北京北医
医院管理有限公司及/或具有经营资质的
第三方服务商提供。

平安人寿上新百万医疗险 为港城市民健康保驾护航
广告

因为学历不高，又对美容行业比较感
兴趣，李某就应聘到了一家美容公司。一
开始公司还正常开展美容美体业务，后来
公司主要向顾客推荐理财产品，不同阶段
有不同的理财项目。

2022年1月，感觉一个项目回报率比
较高，李某就自己凑了15万元购买这个

产品。后来，通过顾客介绍顾客，她把这
个理财产品通过何某转让给了并不相识
的姜某，并在收到姜某的转账后在公司财
务处将其原来持有的储蓄卡的名字变更
为姜某，且已将储蓄卡交给了姜某的朋友
何某。

不久，公司因涉嫌非法集资被公安机

关立案侦查。公司出事后，李某感觉姜某
的15万元可能拿不出来了，建议何某和姜
某去公安机关报案。见15万元打了水漂，
姜某以借款为由起诉李某要求偿还15万
元借款及利息。一审法院支持了姜某的
诉讼请求，李某不服提起上诉。

民间借贷关系的成立需同时
满足借贷合意与款项交付两个核
心要件，缺一不可。实践中，不能
仅凭借款人单方标注的“借款”备
注或单一转账记录就认定借贷关
系存在，需结合双方关系、交易习
惯、款项用途等综合判断。

从本案来看，一方面，姜某与
李某此前并不相识，未就借款期
限、利息、还款方式等关键内容达
成任何约定，不符合民间借贷的
通常交易逻辑；另一方面，现有证
据已明确姜某的15万元实际用
于购买涉案公司理财产品，且其
已作为非法集资案件的集资参与
人在公安机关报案登记，该款项
性质已被刑事程序定性为涉案集
资款，而非民间借款。

法官特别提醒，当民事纠纷
与非法集资等刑事犯罪存在同一
事实关联时，应优先通过刑事程
序追赃挽损。在面对高收益理财
项目时，市民应提高风险意识，避
免因盲目追求利益陷入非法集资
陷阱。

YMG全媒体记者 任雪娜

美容店员
工向顾客推荐
并说服其购买
理财产品，美容
店“暴雷”后，却
被顾客以转账
系借款而非购
买理财产品为
由起诉要求偿
还借款，法院会
支持顾客的诉
求吗？顾客到
底是非法集资
受害人还是款
项出借人？近
日，烟台中院审
结了这样一起
案件。

本案争议焦点为姜某与李某之间是
否存在民间借贷关系。姜某主张其向李
某转账的15万元系借款，李某对此否认并
主张其与姜某是代理办卡的关系。

二审期间，李某在代理人烟台芝罘正
旭法律服务所主任姜兆江的指导下，补充
提交了其与何某的微信聊天记录，用以证
明15万元转账的事实何某已经跟姜某说
清楚是办储蓄卡的钱，并申请调取了相关
刑事裁定书及公司负责人非法吸收公众
存款案卷宗材料中的“报案集资参与人集
资情况表”。其中，姜某一栏中的金额与
本案相符。

烟台中院审理认为，姜某与李某并不

相识，且双方对于借款期限、借款利息等
内容均未约定，不符合民间借贷的交易习
惯。其次，姜某提交的其向李某转账15万
元的转账记录，该转账附言虽然备注“借
款”，但该备注系姜某单方行为且李某不
认可系借款，仅凭证人证言不足以证明存
在借贷合意。

根据《最高人民法院关于审理民间借
贷案件适用法律若干问题的规定》第五
条“人民法院立案后，发现民间借贷行为
本身涉嫌非法集资犯罪的，应当裁定驳回
起诉，并将涉嫌非法集资犯罪的线索、材
料移送公安或者检察机关”的规定，以及
最高人民法院、最高人民检察院、公安部

联合发布的《关于办理非法集资刑事案件
适用法律若干问题的意见》第七条“人民
法院在审理民事案件或者执行过程中，发
现有非法集资犯罪嫌疑的，应当裁定驳回
起诉或者中止执行，并及时将有关材料移
送公安机关或者检察机关”的规定，烟台
中院承办法官认为本案审理的民间借贷
行为与生效刑事判决认定的非法吸收公
众存款犯罪事实为同一事实，姜某不能再
向李某请求借贷关系，故本案应裁定驳回
姜某的起诉。

最终，烟台中院支持了李某的上诉请
求，裁定撤销一审法院裁决李某应向姜某
偿还15万元借款及利息的判决。

花15万元购买理财产品，“暴雷”后起诉店员偿还借款

二审法院认定不构成借款，裁定撤销一审判决

法官说法：单一转账
记录不能认定借贷关系


