
入住3个月地板鼓包墙体生虫
万科城劝学里业主：找开发商要说法近一年无结果
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 实习生 苏畅 摄影报道）“好好的新
房住成了‘糟心房’，地板鼓包家人被绊
倒，墙体生虫发霉，连办喜事都受影响，
找开发商要说法还处处碰壁。”近日，家
住芝罘区万科城劝学里二号楼某单元
2502室的韩女士拨打“烟台民意通”热
线6601234反映，她为房屋质量问题和
赔偿事宜奔波了近一年，至今无果。

韩女士口中的所谓“糟心房”，是
2023年交的房。2024年8月，他们和公
公婆婆一家6口入住时满心欢喜。可这
份入住新房的欢喜还不到3个月，同年
11月15日供暖试压后，麻烦便开始了。

“最先发现客厅地板鼓包，后来主卧、次
卧都鼓起来了，鼓包的地方像有水洼似
的，一天天变大。”韩女士回忆，很明显是
地暖漏水导致，可问题反映给开发商后，
一直没人处理。

直到2025年3月底，维修师傅才上
门找到主卧的漏水点，4月底安排更换地
板。但让韩女士不满的是，开发商以“造
价高”为由，只换了表面能看到的地板，
主卧、次卧的床下、柜下这些隐蔽处的受
损地板完全没动。“本以为修完能踏实
住，结果没多久墙上、墙缝里开始长虫
子，还发霉发黑，味儿很难闻。”韩女士的
婆婆林大姨补充道，自己就因为地板鼓
包不平，走路时不小心摔了一跤。现在
家里环境差得连客人都不愿来，之前办
喜事更是受了不少影响。

无奈之下，韩女士找开发商维修负责

人协商赔偿，双方初步谈拢了赔偿意向。
可当对方拿出“放弃追究补偿补充协议”
让她签字时，韩女士却犯了嘀咕：“协议上
我的身份证号、电话这些信息写得清清楚
楚，可万科那边连个签字、盖章都没有，这
要是签了字，以后出问题找谁？”

韩女士只好联系芝罘区住建局监管
办，工作人员建议她“先签赔偿协议保底，
后续细节再商量”。韩女士说，最麻烦的
是，因为这份协议万科方面不愿意签字或
者盖章，所以相应的赔付也就“卡了壳”。

如今，房子住着不踏实，赔偿的事也
没个准信。眼见着供暖又要开始了，韩女
士看着满是问题的家，忍不住叹气：“我们

就是想住个安稳的房子，咋就这么难？”
16日，记者来到小区内开发商的维修

工作站，工作人员记下电话号码后表示，要
向领导汇报后再电话回复。截至记者发稿
时，小区维修负责人也没有电话回复。

本报讯（YMG全媒体记者 逄
苗）昨天下午，烟台市商务局三级调
研员于忠诚以及相关科室负责人接
听12345热线，解答市民问题，倾听
群众诉求。

下午2点 40分，第一位市民打
进电话咨询，烟台市今年以来在促
消费方面组织了哪些活动，效果怎
么样？

于忠诚答复，今年以来，市商务
局始终坚持商务惠民、商务利民，做
好政策指引，根据国家、省政策文件，
继续实施汽车、家电等换新政策，通
过优化补贴发放流程，配套推出低息
贷款、零首付等举措，完善申请、换
购、回收全链条服务，以旧换新政策
累计带动汽车报废3.5万辆、汽车置
换3.2万辆、销售数码产品36.3万件、
家电产品35.76万台、销售电动自行
车3.43万辆、家装家居产品1.24万
件，拉动消费超120亿元。

此外，我市多措并举开展形式
多样的消费活动，突出节日与消费
有机融合，贴近民生、系统谋划，组
织开展山东省冰雪消费季、春季美
食节、2025山东活力之夏消费季等
重点消费活动 150余场，持续打造

“‘参’入烟台 拥‘鲍’大海”城市消
费品牌。下一步，市商务局将持续
挖掘烟台特色，以打造“‘参’入烟
台 拥‘鲍’大海”消费活动品牌为主
线，整合政府、企业、协会等资源，结
合重要假日、重点展会等，围绕特色
产品、家居家电、线上线下、购物餐
饮等主题，举办金秋消费季、暖冬消
费季等系列消费活动，丰富消费供
给，提升消费品质，持续推动社会消
费回暖向好。

首店经济一直颇受关注。昨天
下午，有市民咨询申报首店的条件和
奖励情况。

市商务局相关科室负责人答复，
申报条件包括以下几点：（1）2023年
1月1日至2025年12月31日，国际
国内品牌企业在烟台市直接出资注
册独立法人企业，或者烟台市企业以
加盟、代理、联营模式引进经营的商
业品牌；（2）烟台第一家或者山东第
一家；（3）签订2年以上入驻协议，至
申请日持续经营满3个月。奖励方
面，对品牌企业或代表方企业主要有
5个方面的奖励。参照企业的品牌
知名度和行业相关排名，给予最高不
超过100万元的入驻奖励；对品牌首
店装修成本超过50万元的，按照核
定实际投资总额的30%，给予最高
不超过50万元的奖励；对品牌首店
年营业额超过200万元以上（含）的，
给予连续2年租金补助，单年补助最
高不超过30万元；对品牌在烟台开
展大型新品发布活动，按照活动的场
租和展场搭建总费用的50%，给予
最高不超过100万元的补助；对品牌
首店落户后，年度内在烟台市发展5
家以上连锁门店的，每家店最高给予
5万元奖励，奖励总额最高不超过50
万元。

另外，支持大型商业综合体、购
物中心等商业设施运营单位开展品
牌首店招引，每成功自主招引一个符
合规定的品牌首店，按照首店的层
级、品牌知名度等各项因素，最高给
予20万元奖励。

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜）
“我家今年能供暖吗？”“暖气不热怎
么办？”天气渐冷，供暖问题成为市民
关注的热点。烟台市城市管理局、烟
台市城市运行中心12345便民服务热
线、烟台市融媒体中心联合现场解答
群众供暖诉求。全市供热企业选派
熟悉业务的工作人员到12345热线现
场接听电话解答群众诉求，及时解决
居民关心关注的问题。

根据2025-2026供暖季前现场解
答群众诉求工作方案，各供热企业接电
话时间已经确定，各区市供热企业接电
话时间为2天，市民可以在相关时间拨
打电话进行咨询和反映。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国）
近日，有市民向“烟台民意通”热线
6601234反映，芝罘区迎新里34号楼西
侧外墙保温层大面积脱落，至今已有近
半年时间，一直没有修复。冬季即将到
来，楼上居民盼望相关部门早日修复，让
大家过个暖冬。

16 日，记者根据市民反映来到芝
罘区迎新里34号楼下，看到楼西侧外
墙的保温层已大面积脱落，面积超过
50%。脱落的保温层堆在楼下，没有被
清理。

“迎新里34号楼西侧外墙保温层大
面积脱落，至今已有近半年时间了，一直

没有修复。”市民王先生告诉记者，“外墙
保温层脱落，十分影响环境美观。更重
要是的冬季即将到来，西北风刮起来，西
侧外墙保温层脱落了，部分居民家里保
温堪忧。希望有关部门尽快修复外墙保
温层，让居民过个暖冬。”

16日，记者向社区居委会反映了此
事，工作人员表示，该小区改造时，没有
加装保温层的项目。该楼保温层脱落，
需要居民自行联系修复。楼下堆积的脱
落保温层，已经上报街道办事处，等待安
排清理。

今年我市重点消费活动
超150场

外墙保温层大面积脱落近半年
居民：冬季不保温 居委会：需居民自行联系修复

有啥供暖问题，拨打12345反映
日期 区市

莱山区
高新区

芝罘区

牟平区

黄渤海新区
福山区

蓬莱区

莱山区
芝罘区
福山区

供热企业

烟台500供热有限公司 烟台市热力有限公司
烟台东昌供热有限责任公司 烟台清泉实业有限公司

烟台500供热有限公司 烟台市热力有限公司
烟台金房热力有限公司

烟台亿通热电有限公司 烟台东部热电有限公司
烟台润通供热有限公司

烟台经济技术开发区热力有限公司
烟台通元热力有限公司 烟台东源热电有限公司

烟台市蓬莱区滨海热力有限公司

烟台500供热有限公司 烟台市热力有限公司
烟台东昌供热有限责任公司 烟台清泉实业有限公司
烟台通元热力有限公司

烟台民意通

烟台民意通热线 6601234
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10月
20日-21日

10月
22日-23日

10月
24日-25日

10月
26日-27日

10月
28日-29日

11月
9日-10日


