
本报讯（YMG 全媒体记者 姜晓
通讯员 张彩凤 摄影报道）“多亏了小
孙，现在家里终于安静下来，孩子也能好
好睡觉了！”近日，福山区福新街道福锦社
区居民周女士握着网格员孙雨的手，不住
地表示感谢。一场因噪音引发的邻里矛
盾在网格员的耐心协调下被顺利化解。

原来，周女士家中孩子刚满半岁，正
处于需要安静睡眠的关键阶段，可楼上住
户3岁左右的孩子活泼好动，日常跑跳玩
耍的声响透过楼板传来，频繁地将楼下婴
儿惊醒。孩子哭闹不止，周女士既心疼又
焦虑，此前两次上门沟通，均因情绪激动
与邻居产生争执，不仅问题未得到解决，
邻里关系也变得紧张。无奈之下，周女士
只好拨通网格员孙雨的电话求助。

接到电话后，孙雨第一时间赶到周
女士家中实地查看，亲身体验到噪音影
响——楼上轻微走动，楼下便能清晰听
到脚步声。随后，她又前往楼上住户家
中沟通，并未直接提及噪音争议，而是先
以孩子为话题切入，夸赞对方孩子活泼
可爱，拉近距离后，才轻声讲述楼下的实
际情况：“楼下宝宝才半岁，正是长身体
需要充足睡眠的时候，现在孩子总被惊
醒，夫妻俩已经十几天没睡好，眼睛都熬
红了，您看咱们能不能一起想想办法？”

考虑到两家均有孩子，孙雨提出了
兼顾双方需求的解决方案：“如果在客厅
铺一层隔音垫，既能保护您家孩子的膝
盖，又能减轻声音对楼下的影响，两家孩
子都能兼顾。”贴心的提议和真诚的态度

打动了楼上居民，对方当即表示同意，当
天就下单购买了隔音垫，快递送达后第
一时间完成铺设。自此，困扰周女士多
日的噪音问题解决了，两户居民的关系
也恢复了和睦。

福锦社区网格员孙雨——

温情化解邻里矛盾

本报讯（YMG全媒体记者 姜晓 通
讯员 张彩凤 摄影报道）近日，福山区清
洋街道青龙山社区第二网格员刘美钰刚
结束沿街九小场所的燃气复查，就被居民
王大姐一把拉住。她顺着对方颤抖的手
指抬头看去，在青龙山路南段11号路灯灯
罩外侧，倒挂着一个棕褐色的马蜂窝，10
余只马蜂嗡嗡地盘旋巡逻，而正下方不足
2米的空地上，五六个刚放学的孩童正背
着书包嬉戏追逐。

“您别急，我马上联系消防！”刘美钰
没有丝毫犹豫，当天16:43，她立即拨打
消防救援电话，清晰地说明蜂窝所在位
置、大小及周边环境，请求专业支援。

16:46，挂断电话后，她又马不停蹄地
行动起来。考虑到消防作业时可能有马
蜂飞散，她挨家挨户敲响了附近单元楼的
门，耐心解释情况，提醒大家关好门窗、暂
不外出。“麻烦您等处理完再开窗，到时我
会第一时间通知大家。”每敲一户，她都细
心叮嘱，居民们也纷纷表示理解和配合。

很快，她便跑完了蜂窝半径50米内
的3栋居民楼、9间沿街商铺，共敲门68
户、提醒商户12家，借到居民自发提供的
杀虫喷雾6瓶、遮阳大伞3把、厚外套4
件，连同社区应急柜里的1套防蜂面罩，
整齐码在警戒线外。

17:05，福山区消防救援站3名队员
抵达现场，刘美钰把“蜂窝标本袋、喷雾、
警戒桩”一次性交接，并递上自己手绘的

“楼道分布图”，用红笔标出4条撤离路线。
17:08，消防员着全封闭防蜂服，先

用“速杀剂”对蜂窝外围喷洒，降低马蜂

活动能力。
17:11，用“蜂窝铲”整体摘除，装入

密封袋。
17:13，再用火枪对灯罩内侧高温消

杀，防止残留信息吸引新蜂群。
17:15，现场解除警戒，全程 27 分

钟，无一人被蜇，无一辆车受损。
“我孙子就在那踢球，要不是小刘帮

忙，今天肯定出大事！”72岁的居民吕成
秀拉着刘美钰的手哽咽着说道。围观居
民自发鼓掌，并夸赞道：“这就是中国速
度里的‘网格速度’！”

面对记者采访，刘美钰却腼腆地直
摆手：“我只是把平时演练的‘123工作
法’用上了——1分钟发现、2分钟核实、3

分钟联动，真正的英雄是消防员和愿意
借喷雾的邻居。”

记者了解到，青龙山社区是福山最
早试点“网格+消防”双网融合的样板，刘
美钰负责的第七网格共有居民382户、商
户46家，她每天坚持“一日双巡”，累计上
报隐患台账217条，整改率100%。今年
6 月，她还自掏腰包购买 100 个“应急
哨”，挂在每栋单元楼门口，“遇到突发事
件，居民吹响哨子，我随叫随到。”

夕阳斜照，路灯重新亮起，孩子们又
围在刘美钰身边嬉笑。她摸着其中一个
男孩的头问：“还怕吗？”

“不怕！有你在，马蜂也要绕道走！”
童声清脆，在初秋的风里传得很远……

本报讯（YMG全媒体记者 吕金滙
通讯员 李佳格 摄影报道）近日，芝罘区烟
台山社区开展了一场以“服务百姓 健康同
行”为主题的便民义诊活动，将贴心的健康
服务送到了社区居民身边。

当天，在健康检测区，医护人员耐心地
为每一位居民测量血压，并仔细询问日常
作息和饮食习惯，根据结果给出专业的健
康提醒和保养建议。“阿姨，您血压控制得
挺好，平时注意清淡饮食，多散散步。”一句
句贴心叮嘱，让居民们备感安心。在一旁
的中医调理区，同样围满了前来咨询的居
民。一位刚体验完艾灸的大爷活动着肩
膀，欣喜地说：“感觉整个肩膀都松快多
了！医生讲的方法很实用，在家就能自己
做保养，这个活动办得太好了！”

本报讯（YMG全媒体记者 王鸿云
摄影报道）为了营造节日便民利民服务环
境，近日，芝罘区世回尧街道惠安社区开办
了“幸福集市”，群宏亮公益发展中心等26
个商家到场支持。

社区居民修美英、尚仁枝二人感慨道：
“社区党委把这么多平价商品和公益服务
搬到居民家门口，还有健康义诊、医疗问
诊、家电维修、全屋定制和人民调解、法律
援助等等，让居民能够享受到专属定制服
务所带来的快乐。”

惠安社区党委书记、居委会主任仲琳
告诉记者：“近年来，社区治理亮点突出，干
事方向与时俱进，为民服务日趋完善，幸福
指数不断攀升。”

青龙山社区网格员刘美钰——

27分钟消除马蜂隐患
烟台山社区：
便民义诊送健康

惠安社区：
“幸福集市”福泽民需

本报讯（YMG全媒体记者 柴向阳
摄影报道）近日，芝罘区福泰社区“幸福之
声志愿服务团队”获得中华志愿者协会山
东代表处（烟台）授牌，标志着该团队助力
社区残疾居民的公益行动正式启动。

团队三十多名志愿者拿出捐献的二
百余件衣物进行整理。负责人王兵介绍，
为减少旧衣浪费，实现资源循环利用，他
们联系了残疾人就业帮扶机构，将回收旧
衣加工、整理等环节与残疾人就业岗位相
结合，为社区残疾人提供实践机会与收入
来源。

福泰社区：
旧衣回收再利用

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 通讯员 苗青 宋捷 摄影报道）近
日，在芝罘区毓璜顶街道专场招聘会
上，芝罘区人社局的工作人员现场开设
了政策咨询台，为求职者解答社保缴
费、创业补贴等实际问题。这是该局完
成“百日大练兵”培训后，首次在实战中
检验服务成效。

自6月起，芝罘区人社局组织开展了
为期百日的业务培训，全局工作人员系统
学习就业创业、社会保险等政策法规。培
训采用案例教学、跨科室交流等方式，并
建立考勤和抽查制度确保学习效果。

“社保转移需要哪些手续？”“创业能
申请哪些补贴？”……招聘会现场，面对
求职者的具体问题，工作人员一一给予
专业解答。不少求职者表示，工作人员
的解释清晰明了，帮助他们更好地了解

了相关政策。刚参加培训的一名年轻职
员告诉记者，经过系统学习，现在回答群
众问题更有底气了。

除了政策咨询，现场还开展了“学习

强国”平台推广活动，引导求职者通过平
台获取职业技能培训资源。不少求职者
现场扫码下载，表示这些资源对找工作
很有帮助。

芝罘区人社局现场解答社保问题
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