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牙龈出血不是“上火”，可能是牙周炎信号

免费理发受欢迎，美发师现场忙不停

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙
通讯员 马玥 摄影报道

9月27日上午，由烟台晚报和
芝罘区凤凰台街道新桥西社区联合
举办的“老于帮办”进社区活动第
395 站在芝罘区新桥文化广场举
行。“老于帮办”栏目记者、参加活动
各单位工作人员和热心志愿者们帮
助市民解决了一系列难题，“老物
件”维修、法律咨询、健康义诊、免费
理发、家政服务等惠民项目受到市
民好评。

第396站，相约开源社区

父母疏于陪伴，青少年易沉溺手机

在本期活动中，法律问题仍然备受市
民关注。当天上午9点到11点，山东龙湃
律师事务所高旭东律师、北京德恒（烟台）
律师事务所王乙钧律师先后接待了13位
市民，并为他们解答了生活中所遇到的法
律难题。在市民咨询的问题中，以婚姻家
庭、交通事故、劳动争议等方面居多，还有
一位市民询问刑事方面的案例。

马女士咨询律师：“我丈夫没有家庭责
任感，从2023年开始一直不回家，考虑到
孩子我一直隐忍没有提出离婚。我的收入
不高，加之丈夫不往家交工资，导致我的经
济压力较大。我想请教一下，在我多次向
丈夫索要生活费未果的情况下，能否向法
院起诉要求对方支付孩子的抚养费？”

高旭东律师答复：“《中华人民共和国
民法典》第一千零六十七条：父母不履行抚
养义务的，未成年子女或者不能独立生活
的成年子女，有要求父母给付抚养费的权
利。另外，《最高人民法院关于适用<中华
人民共和国民法典>婚姻家庭编的解释
（一）》第四十九条规定：抚养费的数额，可

以根据子女的实际需要、父母双方的负担
能力和当地的实际生活水平确定。有固定
收入的，抚养费一般可以按其月总收入的
百分之二十至三十的比例给付。负担两个
以上子女抚养费的，比例可以适当提高，但
一般不得超过月总收入的百分之五十。有
特殊情况的，可以适当提高或者降低上述
比例。

根据上述法律规定，马女士确认好抚
养费金额后，在索要未果的情况下，可以向
法院起诉丈夫，索要抚养费。

当天，一筹莫展的霍先生也来到了“老
于帮办”活动现场向律师咨询：因原单位一
直未给其出具解除或者终止劳动合同证
明，致使其无法顺利入职新单位，从而失去
了一份绝佳的工作机会，导致其现阶段陷
入求职无门的困境。

对此，北京德恒（烟台）律师事务所王
乙钧律师表示，用人单位在解除或者终止
劳动合同时，向劳动者出具解除或者终止
劳动合同证明是法定义务。用人单位需认
识到，出具解除或者终止劳动合同证明不

仅是法律义务，还体现了企业的社会责任
感与对劳动者的尊重。若用人单位一直
拒不出具该证明，会直接损害劳动者的再
就业及其他合法权益。根据《中华人民共
和国劳动合同法》第五十条和第八十九条
的规定，用人单位应当在解除或者终止劳
动合同时出具解除或者终止劳动合同的
证明，并在十五日内为劳动者办理档案和
社会保险关系转移手续。用人单位违反
本法规定，未向劳动者出具解除或者终止
劳动合同的书面证明，由劳动行政部门责
令改正；给劳动者造成损害的，应当承担
赔偿责任。

由此可见，前述用人单位的行为明显
违反了法律规定并侵犯了霍先生身为劳动
者的合法权益，面对此类情况，劳动者不应
消极观望，应尽快提起仲裁申请，依法要求
单位赔偿相关损失。

律师提醒大家，在当前就业形势复杂
多变的环境下，用人单位与劳动者都应当
增强法律意识，依法履行各自的权利与义
务，共同促进劳动关系的和谐与稳定。

早上刚过8点，几位《烟台晚报》的读
者就来到现场，排队体验免费理发项目。
本期活动，“老于帮办”栏目再次邀请来烟
台环球美发学校的两名美发师——李红润
和管宇。他们拿起剪刀就没停过。一上午
时间，他们累计为30余名居民免费理发。
当李红润为最后一位居民理完发时，已经

中午12点了。
居民李女士买菜经过新桥文化广场，

看到有邻居在排队理发，便想着让美发师
给她也修剪一下。李红润在了解李女士的
基本需求后，熟练地给她剪了起来。

“这姑娘剪得可仔细了，我刚才在旁
边看她给别人剪得很不错！”不一会儿，

李女士看着修剪过的发型露出了满意的
笑容。

美发师管宇表示，他们最大的收获就
是看到大家对修剪的发型非常满意。“跟随

‘老于帮办’进社区活动非常有意义，不仅
锻炼了手艺，还能帮助到有需要的人，以后
只要有机会，我们会一直做下去。”

口腔健康问题是市民关注的热点。
当天上午，来自烟台市口腔医院的宋肖凡
医生现场为市民答疑解惑，在2个小时内，
累计帮22位市民看牙并进行了治疗。

上午9点，社区居民李先生急切地问
道：“大夫，我刷牙总出血，用漱口水漱了几
次，一点儿用也没有。”宋肖凡为他做了口
腔检查后，发现李先生牙龈红肿明显，探针
探入牙龈沟时出血严重，部分牙齿已出现
轻微松动，确诊为中度牙周炎。

“李叔，您这是牙周组织被细菌侵蚀
了！”医生解释道，长期堆积的牙菌斑、牙
结石会刺激牙龈，先引发牙龈出血，若不

及时处理，细菌会进一步破坏牙槽骨，最
终导致牙齿松动脱落。

针对李先生的病情，宋医生制定了阶
梯治疗方案：1.基础治疗。先通过洗牙清
除牙齿表面的牙结石，再用牙周刮治术清
理牙龈沟内的深层菌斑，控制炎症扩散；2.
后续维护。治疗后每3-6个月复查一次，
根据牙龈状况、牙周袋深度，及时清除新
形成的牙结石，调整治疗方案。3.日常维
护。患者需长期坚持正确的口腔清洁习
惯，配合使用牙线、牙缝刷等辅助工具，避
免吸烟、过量饮酒等加重牙周炎的因素。

“原来牙龈出血这么危险！我之前总

觉得忍忍就过去了，差点耽误了治疗。”李
先生听完后恍然大悟。宋医生表示，像李
先生这样的患者很常见，很多人把牙龈出
血归为“上火”或“刷牙太用力”，忽视了背
后的牙周炎隐患，等到牙齿松动才就诊，
往往已错过最佳治疗时机。她强调，牙龈
出血、口臭、牙龈红肿都是牙周炎的早期
信号，一旦出现须及时就医。

当天，宋肖凡还现场演示了“巴氏刷
牙法”，并向居民发放了《口腔健康手
册》。牙周炎是中老年人牙齿脱落的主要
原因，定期（每半年至一年）洗牙，学会正
确清洁口腔，是预防牙周炎的关键。

小林（化名）是一名初二学生，曾经成
绩中等，性格温和。一年前，父母给他买了
一部手机。起初，小林只是偶尔玩玩，后来
逐渐沉迷于一款热门手游。半年后，情况
失控：他每天玩手机超过6小时，经常熬夜
到凌晨一二点，上课无精打采，成绩一落千
丈；拒绝参加家庭活动，与父母交流也仅限
于“嗯”“哦”，稍被问及手机便暴怒，一旦被
强制收走手机，便出现明显的烦躁、坐立不
安、甚至会摔东西。父母也尝试过没收、断
网等方式，但均告失败。当天上午，小林的
父母赶到活动现场，找心理咨询师求助。

心理咨询师宫媛媛认真听取了小林父
母的陈述后表示，青少年手机成瘾往往有
迹可循，家长需警惕这些早期信号：

1.使用时间失控。使用时长远超约定或
必要（如学习、联系），且持续增加，难以自控。

2. 情绪和行为依赖。不用手机时就
会出现烦躁、易怒、无聊，拿到手机则情绪
马上好转。因手机问题频繁与家人发生
冲突。

3.社交退缩：减少与家人、朋友的面对
面互动，更愿意沉浸在网络世界中。

4.学业表现滑坡。注意力涣散，作业拖
延，成绩明显下降，对学习丧失兴趣和动力。

5.兴趣丧失。对以往喜欢的体育活动、
阅读、爱好等失去热情。

诱发此类情况的原因较多，主要有以
下几类：

1.逃避现实压力，如学业压力、人际关
系困扰、家庭矛盾（如父母争吵、忽视、过高
期望）等，网络成为“避风港”。

2.即时满足与虚拟成就。游戏通关、社
交平台点赞等方式提供了成就感，弥补了

现实中可能缺失的认可和满足。
3.家庭环境与教养方式。（1）榜样缺失：

父母自身过度使用手机，缺乏正面示范；
（2）情感忽视和陪伴缺失：父母忙于工作或
自身事务，用手机作为“保姆”安抚或打发孩
子；（3）沟通不畅和关系疏离：缺乏有效、温
暖的亲子沟通，孩子转向网络寻求情感慰
藉；（4）规则模糊或执行不力：初期未设定合
理使用规则，或使用规则形同虚设。

4.自控力发展不足。 青少年大脑前额
叶（负责自控、决策）发育尚未成熟，更易被
即时诱惑所吸引。

宫老师建议家长从以下几方面着手解
决问题：

1.延迟引入，规则先行。尽可能延迟给
孩子配备智能手机。一旦配备，必须从一
开始就共同制定并严格执行使用规则。

2.做积极榜样。父母管理好自身手机
使用，尤其在亲子时间（如吃饭、睡前）放下
手机，专注陪伴。

3.营造无屏幕空间与时间。如家庭用
餐时间、卧室（尤其是睡前1小时）、亲子活
动时间等设为“无手机时间”。

4.培养现实兴趣与能力。鼓励并支持
孩子发展体育、阅读、社交等兴趣爱好和技
能，体验真实世界的成就感和乐趣。

5.加强情感连接与沟通。每天安排不
受干扰的亲子交流时间，倾听孩子心声，关
注其情绪和需求，成为孩子现实中的情感
支持源。

6.教会孩子健康使用手机。与孩子讨
论网络风险（隐私、诈骗、不良信息），培养
其信息甄别能力和网络素养，引导其将手
机作为工具而非全部。

为市民提供贴心便捷的家政服务也是“老
于帮办”进社区活动的一项重要内容。当天，

“老于”团队帮市民解决了很多居家“小烦恼”。
裴女士75岁，前两年一直照看孙子和

外孙。今年春天，她生了一场病，几个月后
身体虽然痊愈了，但仍感觉体力有点跟不
上，她希望找个保姆，平时帮她做做饭，收
拾一下卫生。她通过亲戚朋友四处打听，
一直没找到合适的。听说“老于帮办”来到
家门口，裴女士抱着试试看的想法来到活
动现场。恒誉家政的工作人员得知情况
后，现场电话联系，很快为她物色到了合适
的保姆。困扰了近2个月的问题，15分钟
就解决了，裴女士开心不已：“我是抱着试
一试的心态过来的，没想到真办成了，‘老
于帮办’的办事效率太高了！”

张先生家里储藏室的门锁坏了，想找

人修一下。“我想通过‘老于帮办’找到专业
人员，帮我修锁，或者干脆换一把新锁。”工
作人员现场帮他联系了修锁师傅。师傅随
即上门检查，发现是锁芯坏了，由于这种锁
已经停产，因此为张先生换了一把新锁。

郝女士家的电冰箱已经用了5年，从来
没有清洗过。她想找专业人员进行清洗，
却无法联系到该品牌的经销商。工作人员
帮郝女士联系了莱山天猫优品电器生活馆
的技术人员。当天下午，技术人员帮郝女
士清洗了电冰箱，并顺便清洗了洗衣机。
另外，家住芝罘屯路的顾女士家里的空调
机，金晖小区陈先生家的油烟机也需要清
洗，工作人员现场帮他们联系好了技术人
员，并约定好时间上门服务。

桃园里孙先生家里的电视机噪音很
大，而且图像不稳，他希望找专业技术人员

修一下。孙先生的邻居高女士想为年迈的
父母找个放心的保姆。现场工作人员和志
愿者第一时间为他们联系技术人员和家政
工，问题当天得到了解决。

雪玉花园的刘阿姨是一名退休教师，
因听力下降与人沟通困难，老人性格变得
内向，几乎足不出户，不喜言语，与家人沟
通交流也很少。在家人的陪同下，刘阿姨
来到活动现场找听力专家求助。了解到刘
阿姨的情况后，峰力助听器的听力专家李
春遐为她做了听力检查。为了让测试结果
更准确，当天下午，刘阿姨又来到毓璜顶医
院北门东侧的峰力助听器验配中心进行全
面检查，工作人员给她选配了一款进口助
听器进行试听。良好的试听感受让刘阿姨
重展笑颜，不停地跟子女交流，并感叹“能
听清楚，实在太好了”。

“老物件”难舍旧情怀，二手缝纫机再现“生机”

市民韩女士五六年前在二手市场买了
一台上世纪80年代生产的“蝴蝶牌”缝纫
机。买回家后发现，这台二手“老古董”在
使用过程中经常出现各种问题，跳线、断线
……各种状况层出不穷，常常令韩女士无
从下手。

9月25日，韩女士从手机上看到了社
区网格员发布的“老于帮办”进社区的活动

预告，得知帮办员李肇平会修理缝纫机，便
将缝纫机带来活动现场求助。韩女士说：

“当时图便宜，花了160多元在旧货市场买
的。我很喜欢做手工，再加上这台缝纫机很
漂亮，没想到买回来几乎就没有好用的时
候。”韩女士之前也花钱找人修理过，但一直
修不好。帮办员李肇平拆开缝纫机后仔细
检查，将问题一一排查出来。不到半个小

时，他就彻底修好了这台缝纫机。
一分钱没花，问题解决了！看着运行

正常的机器，韩女士对师傅的手艺和服务
态度赞不绝口。

活动当天，由帮办员孙德荣、李肇平、
唐廷乐和丁树建组成的“老物件”维修摊位
累计接待了30余位市民，为大家修理好了
20多件（台）小家电和“老物件”。

丈夫长期不回家，妻子可以向法院起诉索要抚养费

当天上午从9点到11点，“老于”团队
累计接待市民213人次。市民提出的各
类问题中，法律方面13件、健康方面126
件、生活咨询和家政方面43件、其他问题
31件。这些问题绝大多数当场得到解决，
还有一小部分暂未解决的问题，栏目记者
和工作人员正在抓紧联系相关部门，争取
早日给市民一个合理答复。

10月18日，“老于帮办”进社区活动
第396站将移师芝罘区幸福街道开源社

区。活动地址在幸福中路开元新村B区
178号开源社区党群服务中心门前广场。
今后，晚报“老于帮办”进社区活动，还将
在市区各街道各社区陆续开展，如果您希
望“老于”来到您所在的社区，您希望“老
于”为您提供哪些帮助，您对“老于帮办”
栏目有什么意见和建议，可以拨打
6601234或栏目记者电话18663826865
联系我们。


