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烟台民意通热线

6601234

面条里“嚼”出烟头，
一逛超市就“买”到过期零
食……看似是消费纠纷，
实则行敲诈勒索之事。近
期，多地政法机关、市场监
管部门披露了一批“碰瓷
式维权”典型案例，让一批
职业“碰瓷人”现形，为维
护良好营商环境和商户合
法权益，亮出法律之剑。

遇见碰瓷怎么办？有
关部门提示，公事公办，别
私了！

在北京，有团队围绕商家使用不可
降解吸管和塑料袋等问题，频繁向市场
监督管理部门举报；在重庆，有人不间
断“跳槽”28家用人单位，每次离职后
都向单位索赔经济补偿……

记者梳理全国多处案例发现，这类
时间线长、单次涉案金额不大，但涉案总
金额超过刑事立案标准的职业碰瓷人或
团伙，具有很强的迷惑性和破坏力，已让
许多经营者遭受财产损失或商誉受损。

湖北省公安厅刑侦总队一支队支
队长刘龙春说，近年来，公安机关加强
了警情全面录入、汇聚和研判，通过大
数据碰撞比对，可疑轨迹、资金流向等

信息将无处遁形。他提醒，不法分子切
勿心怀侥幸，累犯会被并案侦查。

在大数据支持下，从法槌下溜走的
“碰瓷式维权”也能被追溯揪出。

2023年初，浙江省绍兴市柯桥区
人民检察院发现，一些经营主体伪造公
章和证据，声称拥有10余部影视作品
著作权。他们以影片被部分酒店、足浴
店等商业场所擅自播放为由，在全国
15个省市发起侵权诉讼要求赔偿，案
件数量达1000余件。

对此，柯桥区人民检察院启动民事
监督程序，向法院发出多条再审检察建
议，并获改判。同时，检察机关以涉嫌

虚假诉讼罪、伪造公司印章罪对这些
“碰瓷式维权”团伙提起公诉，相关被告
人均被判刑。

北京市中闻（武汉）律师事务所律
师王根源建议，各行各业应完善风险监
控举措，若遇到此类情况，不要私了妥
协，一定要保留聊天记录、转账记录、店
内监控等证据，第一时间咨询法律人士
或求助行政部门。

经营者须养成“留痕”意识，对破坏
社会风气的“碰瓷式维权”勇敢说

“不”。有关部门也应强化数据赋能，及
时撕去不法分子身上的“羊皮”，捍卫群
众合法权益。 据新华社

“我买到了过期食品”“商家不诚
信经营”……今年5月，湖北省荆州市
沙市区市场监督管理局立新市场监管
所一天内在12315平台上收到同一投
诉人，以相同格式文书提起的3起投
诉举报。投诉人张某某分别在3家不
同的小超市买到3种过期零食，请求
处理。

市场监管部门走访调查时，涉事小

超市老板李先生说，超市开业不久，所
有货物都是新进的。工作人员调取涉
事超市监控录像发现，张某某在李先生
的超市中翻找了许久，中途走出店门后
返回，接着悄悄从手袋里掏出一包零
食，放到了货架上。

“被调换的过期零食，和厂家新换
包装的产品不一样，才让他露了马
脚。”立新市场监管所所长刘念说，“张

某某每天都会游离在不同的小超市之
间，最频繁的一天在12315平台上投
诉了10余起，这明显超出普通消费者
的维权频率。”

据张某某交代，多数店家都会选择
私了，他每次都有数十元到上百元的“收
获”。随后，市场监管部门工作人员将张
某某移交给公安机关。由于涉案金额不
大，张某某最终被处以行政处罚。

“面条里有烟头，我要投诉，我要在
网上发视频曝光你们！”7月9日晚，民
警在湖北省宜昌市三峡国际机场航站
楼巡逻时，发现一名旅客在一家面馆门
前高声叫嚷。

见此情形，民警要求双方到警务室
调解。原本“维权”态度强硬的旅客赵
某防却神色变得慌张，以飞机就快起飞
为由，想要离开。

民警感觉不对劲，上前登记了赵某
防的身份信息，处置结束后依托“一市

一台”警务运行机制，对这起看似普通
的纠纷进行研判，结果让人大吃一惊：

赵某防过去一年竟坐了200多趟
高铁和飞机，最频繁时一天6次。此人
饭量也“大”得惊人，过去一段时间，他
每天在餐厅消费4次以上，最多一天光
是午饭就吃了4顿。

很快，一个以赵某防为首，专门
从事“碰瓷式维权”的犯罪团伙浮出
水面。宜昌市公安局立即成立专案
组，赶赴多地将赵某防、李某龙等 4

人抓获归案。
“我们把烟头这样的异物，在进

店之前就塞到嘴里，上菜后跟着菜
品一起嚼，再吐出来。”据犯罪嫌疑
人交代，他们用“投诉”“举报”食品
有异物来威胁商家，逼迫对方支付

“赔偿金”，单次敲诈金额从几百元
至上千元不等。

据统计，赵某防团伙的作案轨迹分
布全国26个省区市，总计作案752起，
涉案金额超20万元。

现形之一：含着烟头吃面 饭量“大”得惊人

含着烟头吃面，吐出来后逼迫商家支付“赔偿金”

“碰瓷式维权”敲诈超20万

现形之二：总“买”到过期食品 竟是自导自演

大数据+警情录入 助力向碰瓷说“不”

记者16日从北部战区海军了解到，为
传承和弘扬伟大抗战精神，北部战区海军将
于9月24日至28日在山东省青岛市奥帆中
心码头组织舰艇开放活动，开放导弹驱逐舰
西宁舰、导弹护卫舰芜湖舰供公众参观。

本次舰艇开放活动实行实名制线上
免费预约，公众可通过“北海舰队”微信公
众号进行预约登记，预约成功后持有效期
内的第二代居民身份证进入码头参观。

导弹驱逐舰西宁舰是我国自行研制
的052D型导弹驱逐舰，舷号117，于2014
年8月下水，2017年1月服役。导弹护卫
舰芜湖舰是我国自行研制的054A型导弹
护卫舰，舷号 539，于 2016年 8月下水，
2017年6月服役。西宁舰和芜湖舰均隶
属于北部战区海军。 据新华社

海军两艘现役主战军舰
将在青岛向公众开放

记者16日从国家网信办获悉，近段时
间以来，全国网信系统持续加大网络安
全、数据安全、个人信息保护相关执法工
作力度，各地网信部门依法查处一批涉网
页篡改、数据泄露、违法违规处理个人信
息、新技术新应用未经评估上线等违法违
规案件。

国家网信办发布了部分典型案例，包
括广东某科技股份有限公司网页篡改案、
山东某医学检验有限公司数据泄露案、重
庆某科技公司数据被窃取案、湖南某科技
股份有限公司数据存在泄露安全风险案、
北京某科技有限公司运营的App超范围
收集个人信息案、上海某科技有限公司违
法违规收集人脸信息案等。

国家网信办有关负责人表示，网络空
间已经成为人们生产生活的新空间，让互
联网在法治轨道上健康运行是全社会的
共同责任。网信部门将深入推进依法治
网，依法查处相关违法违规行为，切实维
护国家网络安全、数据安全，保护人民群
众合法权益。 据新华社

国家网信办发布6起
涉网络安全典型案例

生产灭菌乳只能以生乳为原料
不再允许使用复原乳

经修订的《食品安全国家标准 灭菌
乳》于9月16日正式实施。此次修订的
起草单位是中国农业科学院北京畜牧兽
医研究所奶产品质量与风险评估科技创
新团队，记者采访团队负责人郑楠得到
的信息显示，此次修改的主要变化是明
确生产灭菌乳只能以生乳为原料，不再
允许使用复原乳。

郑楠介绍，复原乳又称“还原乳”或

“还原奶”，是指将干燥的乳制品与水按比
例混匀后获得的乳液，“通俗地讲，复原乳
就是用奶粉加水复原而成的牛奶”。自实
施起，使用复原乳生产的乳品将作为调制
乳管理，不得标注“纯牛（羊）奶”或“纯牛
（羊）乳”。

农业农村部奶及奶制品质量检验测
试中心（北京）主任王加启告诉记者，新标
准符合我国产业发展实际，符合我国的国

情农情。
据介绍，灭菌乳是我国液态奶消费市

场的主要产品。此次修订后的标准，将灭
菌乳的原料限定在生牛（羊）乳，能有效满
足人民群众对高品质乳品的需求。

此外，国产生鲜乳的优势也得以更
好发挥。数据显示，农业农村部连续16
年对生鲜乳抽检监测，生鲜乳抽检合格
率均保持在99.9%以上。 据新华社

国家医保局日前公布了第一批定点
医药机构相关人员违法违规的典型案例，
涉及伪造病历、虚构医药服务、重复收费
等违法违规行为。

这是医保支付资格管理制度落实以
来，首次对外公开的典型案例。

2025年1月1日起，医保支付资格管
理制度正式实施，即在对违法违规的定点
医药机构进行行政处罚、协议处理之后，
依法依规精准认定相关人员的责任，对责
任人实行“驾照式记分”，通过监管延伸到
人，维护好医保基金安全。

国家医保局有关负责人介绍，此次公
布的典型案例违法违规行为事实清楚，作
出的行政处罚、协议处理及支付资格管理
措施依据明确、裁量合理。

以内蒙古自治区赤峰市巴林左旗济
仁中医医院欺诈骗保为例，该院2023年1
月至2025年3月违法违规使用医保基金
204万元，其中有的医务人员批量伪造图
像相同、报告雷同、病历一样的医学文书；
有的医务人员一边在本院虚假“挂床”住
院，一边从事诊疗活动。

目前，当地医保部门依据相关法律法
规和医保服务协议，已追回骗取的医保基
金，并处违约金，解除该机构医保定点服务
协议。依据相关实施细则，对该院耿某敏、
杜某鑫、李某阳、张某艳、王某忠、特某根等
6名医务人员各记12分，终止医保支付资
格3年，对李某梅、刘某茹等2名医务人员
分别记10分，暂停医保支付资格4个月。

据新华社

违法使用医保基金204万元
赤峰市8名医务人员被处罚


