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居家小烦恼，当场就解决
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员工业绩连续两个月不达标，公司可以直接辞退吗？
律师答复：辞退违法！用人单位不可 轻易与劳动者任意约定解除劳动合同条件

家中无人居住，自来水总阀关了，为啥空跑350方水？

“替牙期”问题要关注，需早期矫治，提前干预

挨了打还被处罚，对方提出行政复议，我该如何处理？

YMG全媒体记者 徐鲲 金海善
通讯员 杨同丽 杨爱丽 摄影报道

9月13日上午，由烟台晚报携
手莱山区初家街道初家社区举办的

“老于帮办”进社区活动第393站在
港城东大街初家小区如期举行。晚
报“老于帮办”栏目记者、参与活动
各单位工作人员和热心志愿者们帮
助市民解决了一系列难题，免费理
发、“老物件”维修、法律咨询、健康
义诊、家政服务、家电清洗等惠民项
目，受到市民好评。

本周六，相约黄务街道杜家社区

到指定门店验配助听器，能享受国家补贴

烟台晚报“老于帮办”栏目在现场设
立的投诉点，一直是市民最关注的区域。
当天上午8点半，距离活动开始还有半个
小时，市民们就早早来到现场等候。他们
纷纷找“老于”诉说自己遇到的烦心事。

于先生遇到一桩怪事：家中一个多月
没人居住，自来水总阀也关了，水表却显
示住户用了350方水，烟台清泉自来水公司
要求住户必须交上千元的水费！

原来，于先生在莱山区万科翡翠大道
小区为女儿购买了一套精装修住房，并于
2022年拿到了新房钥匙。由于女儿常年
在国外，家里大多数时间无人居住。
2024年 11月 3日到 12月 26日期间，自
来水表却增加了350方。烟台清泉自来

水公司开出的用水账单显示：从2024年
11月 3日至12月 26日，家里共用水350
方，每立方米按 3.35 元收费，需要交
1172.5元钱。

“从清泉自来水公司水表收费员发的
用水信息看，平均每天大约用水9方，中
间有一天用水是0，这说明我家水表转动
不正常了。”于先生对此很诧异，“我姑娘
常年住国外，有时偶尔回来居住几个月。
她每次离家之前，都要把家里的天然气、
自来水的总阀门关闭。我家是新房子，不
可能存在漏水情况，即使漏水也不会一天
漏掉9方！如果漏水肯定会影响楼下住
户，但没发生这种现象。350方水到底跑
到哪里去了？”

于先生告诉记者，在水表空转期间，
他有女儿不在国内居住的证明。事情发
生后，他多次给相关部门打电话反映，但
一直没有回音。于先生给烟台清泉自来
水公司打电话，对方表示，这种情况要拆
水表，找第三方进行检测，但一切费用需
要由用户承担。对这样的答复，于先生
难以接受。

前段时间，莱山区滨海街道办事处
派了四五个人上门，由小区物业人员陪
同，他们到于先生女儿家检查自来水表，还
拍了照片，啥也没说就走了。又过了几天，
莱山区城管局工作人员跟于先生协商，进
行水表检测，费用由物业公司出。于先生
无奈之下只能接受，他也想知道水表到

底合格不合格。
9月11日上午，清泉自来水公司派了2

名工作人员把水表拆卸下来带走，委托第三
方鉴定。9月12日上午，他们带来一张检验
合格的报告，并把水表重新安装好。滨海街
道办事处、莱山区城管局的工作人员先后给
于先生打电话，都是同一个意思：既然水表
检测正常，用户就得按照水表数付费。

对相关部门的答复，于先生感到很
困惑：女儿家那段时间没有人住，也根本
不可能有人跑到家放水，更不存在水管漏
水的问题，这个水表是怎么空跑了 350
方？于先生希望有专家给予指点和解释，
并期待自己的诉求得到有关方面重视，给
出合理的解决方案。

每周的“老于帮办”进社区活动，都有
不少市民来咨询法律方面的问题。当天上
午，山东龙湃律师事务所高旭东律师、北京
德恒（烟台）律师事务所王乙钧律师先后接
待了15位市民。市民提出的问题主要集
中在合同纠纷、遗产继承和劳动争议等方
面，还有一位市民咨询刑事方面的问题。

福山区李女士赶到现场找律师求助：
“前些日子，因为一点小纠纷，我和他人发
生了争执。过程中我不仅被对方打伤，还
被公安机关罚了钱。我本想息事宁人，不
再追究对方，但前两天对方又提出行政复
议，提了一些我认为不妥当的要求，我现在
很烦恼，这种情况该如何是好？”

听完了李女士讲述，高旭东律师告诉
她：“对于治安处罚不服，可在收到行政处
罚决定书之日起的六十日内向处罚机关的
同级人民政府提出行政复议，或在六个月
内向同级人民法院提出行政诉讼。根据李

女士陈述，其行为可能属于正当防卫。根
据《中华人民共和国治安管理处罚法》第四
十三条第一款规定，故意伤害他人是违反
治安管理的行为，违法行为人应当受到相
应的治安管理处罚。但受害人为了免受正
在进行的不法侵害而采取的制止行为，也
有可能造成伤害他人身体的后果。公安部
关于《公安机关执行<中华人民共和国治
安管理处罚法>有关问题的解释（二）》第
一条规定：“为了免受正在进行的违反治安
管理行为的侵害而采取的制止违法侵害行
为，不属于违反治安管理行为。”如果认为
公安机关对自己的处罚不当，李女士可以
提出行政复议或行政诉讼，要求撤销公安
机关的行政处罚。

高律师建议李女士：“关于对方提出行
政复议，你可以积极参与，发表自己的意见，
这样才能更好地维护自己的合法权益。”

市民牟先生曾在入职时与所在公司签订

了一份补充协议，其中约定如员工业绩连续
两个月未达标，公司便可以作辞退处理。近
日，牟先生因业绩未达标，公司便按照协议内
容将他直接辞退。牟先生对此决定不服，便
来到“老于帮办”活动现场向律师咨询。

对此，北京德恒（烟台）律师事务所王
乙钧律师表示，若是基于真实意思表示而
签订的协议，应当认定为有效，对双方当事
人均有约束力，但有法定无效情形的除
外。《中华人民共和国劳动合同法》对劳动
合同的解除及终止的情形已作出了明确规
定，用人单位不可轻易与劳动者再任意约
定解除条件。此外，业绩激励模式应当合
理合法，劳动者若不能胜任工作，用人单位
应尽协助适岗义务对劳动者进行培训或者
调整岗位，而非直接辞退。

牟先生与公司签订的补充协议中的关
于“业绩未达标即可直接辞退”的约定，显
然违反法律规定，基于上述约定而解雇员

工属于违法解除，企业应当向劳动者支付
违法解除赔偿金。“建议牟先生以违法解除
为由，在固定好证据的基础上，尽快提出劳
动仲裁申请，维护自己的合法权益。”王乙
钧律师表示。

口腔健康问题越来越受到市民重视，
当天上午，烟台市口腔医院东院区正畸科
刘政良医生先后接待了26名牙齿有问题
的市民，其中有4位小朋友因“替牙期”出
现状况，引起了刘政良医生的特别关注。

雯雯的妈妈找到刘医生，说女儿在乳
牙期时，小牙齿排列得特别整齐好看，最
近几个月突然发现，孩子原本漂亮的牙齿
出现牙齿不齐、嘴凸、张口呼吸等情况。她
和丈夫上网一搜，各类矫治器、各种建议，
夫妻俩感觉难以抉择，并为此焦虑不已。

刘医生告诉记者：“有好几位家长带

孩子来检查牙齿，有的小朋友已经出现前
牙反颌、偏颌的情况。”刘医生介绍，替牙
期一般是5到6岁，儿童的牙齿开始替换，
12到13岁恒牙基本萌出完成（第三磨牙
从17到18岁开始萌出）。这个阶段颌骨
不断发育，牙齿交替萌出。很多因素会影
响到这个过程，比如因鼻咽气道问题引起
的口呼吸，异常吞咽习惯，吐舌、咬唇、咬
手指等不良习惯，乳牙龋齿、早失或滞留
等因素，容易造成上下颌骨发育、牙齿萌
出的异常。常见的有嘴凸、地包天、上下
颌牙弓狭窄、牙齿阻生萌出间隙不足、个

别牙反颌锁颌等情况，这些是需要进行早
期矫治、提前干预的。大部分牙列不齐、
牙齿前凸等问题可以等到12岁牙齿替换
完成后再开始矫治，严重的颌骨畸形需要
18岁成年后，通过正畸和正颌联合治疗来
改善。

医生建议家长朋友，定期带孩子到正
规的口腔医疗机构进行检查，由专业的正
畸医生明确诊断，制定适合自家孩子的治
疗方案，合理干预治疗，让可爱的小朋友
们都能变成美丽的“白天鹅”，灿烂微笑，
展翅高飞。

近几年，随着社会老龄化程度加深，高
龄老人的队伍越来越庞大，听力一天天下
降，成为这些高龄老人的严重困扰。当天，
峰力助听器的专家先后接待了16位“耳
背”的老人。

高大叔今年88岁，最近两三年耳朵越
来越“不灵”了：孩子们跟他讲话，他一遍又
一遍地要求重复；家人有事问他，他经常答
非所问；晚上看电视非要把音量调到最大，
吵得家人无法休息，连邻居都受影响；亲友
们给他打电话，经常没人接听，即使电话接
通了，他也时常抱怨别人说话含糊……这
些情况已经严重影响了他的日常生活。上
午10点，高大叔在儿子的陪同下，来找听
力专家寻求帮助。峰力助听器的专业验配
师李春遐经理接待了高大叔，在检测完老
人的听力后，李春遐眉头紧蹙：“老人家双

耳听力损失严重，建议给他佩戴合适的助
听器。”

老年人如何正确选配合适的助听器
呢？李春遐介绍，首先要去专业的验配中
心进行全面的听力评估，包括纯音测听、言
语识别率测试，明确听损类型及程度等级
等，以便根据个人的情况选择最适合的助
听器。不同人的生活方式和要求不同，助
听器的选择也存在差异。其次就是舒适
度，包括佩戴的舒适度和听声音的舒适度，
因为助听器需要长时间佩戴，所以佩戴助
听器的舒适度很重要，我们要根据顾客的
耳道选择顾客佩戴最舒服的助听器，然后
再根据顾客戴上助听器听外界声音的舒适
度来给顾客验配调整，使顾客能达到一个
最佳的听力效果，帮助顾客恢复社交能力，
提高生活质量。

“今天我们跟随‘老于帮办’走进社区，
开展免费听力筛查活动，并向市民宣传助
听器国家补贴政策，希望能给听力受损的
人士带来更多实惠。”李春遐介绍了他们的
具体做法：专业验配师携带听力设备现场
为老年人进行初步听力测听和耳道检查，
精准判断您的听力损失类型和程度；面对
面解读政策详情，包括补贴对象、申请流程
和补贴额度，让大家清清楚楚享受国家福
利；专家一对一解答听力问题，提供人性化
服务。

李春遐提醒广大听障人士，助听器千
万不能随便买，因为助听器不是商品，是需
要验配的医疗器械！科学验配能保护残余
听力，盲目佩戴会加剧听力损伤。另外，市
民如有需要，一定要到政府指定的国补门
店验配助听器，这样才能享受国家补贴。

“老于帮办”进社区活动深受市民欢
迎，其中的家政服务是一项重要内容。在
当天上午的活动现场，恒誉家政和莱山天
猫优品电器生活馆的工作人员帮助辖区居
民解决了许多令人困扰的“小烦恼”。

王女士家住迎春大街，自从2018年家
里安上了空调后就一直没有清洗过。今年
夏季天气炎热，她家的空调几乎没有停
过。最近一段时间，王女士和老伴每次开
空调都感觉有异味，老伴经常被呛得咳
嗽。邻居告诉她，是家里的空调应该清洗
一下了。王女士来到活动现场，希望通过

“老于帮办”找一家正规公司，为自己清洗
一下空调。另外，小区居民宋先生家的电
冰箱，双河西路程先生家的洗衣机，也需要
清洗，莱山天猫优品电器生活馆的工作人
员分别帮他们联系了技术人员，并约定这
几天上门服务。

何女士家住福地隆城小区，她家的房
子已经居住了12年。从今年5月起，她发
现卧室的吊顶出现几条裂缝，裂缝处经常
掉渣子。另外，阳台的地砖也有两处翘
起。她想找人维修一下，但找了几家装饰
公司，对方都表示对这点小工程不感兴
趣。听说“老于帮办”来到初家社区，何女
士特意来到现场求助。恒誉家政的姜总得
知这一情况后，立即联系了维修师傅，工作
人员表示，他们的维修师傅会尽快上门为
她修复吊顶裂缝，铺好地面翘起的瓷砖。

在市直机关工作的小刘快要当爸爸
了，他的妻子小孙月底就到预产期，小两口
都是外地人，双方父母都不在烟台，两人也
没有照顾孩子的经验，经过商量后，他们决
定孩子出生后请一个月嫂。等妻子坐完月
子，再找个育婴师帮忙照料小宝宝。姜总
接待了小刘，并记下了他的联系方式，姜总

表示，一周之内为他们联系一位靠谱的月
嫂，等宝宝出生后，再帮他们物色一位放心
的育婴师。

曲女士家的厨房下水管出现渗漏，
听说“老于帮办”来到家门口为大家提
供服务，她早早就来到现场等候。上午
9点，活动开始后，恒誉家政的工作人员
听了曲女士的介绍后，当即联系技术人
员去曲女士家里，当天上午就帮她更换
了管件。

高女士这两年一直帮女儿照看孩子，
由于年龄大了，身体也不好，她希望找个
保姆，帮自己收拾卫生，中午帮自己做顿
饭。她抱着试试看的想法来到活动现
场。恒誉家政姜总现场电话联系，很快为
高女士找到了保姆。高女士很开心：“今
天上午真是来对了，我真没想到，你们的
办事效率这么高！”

当天从上午9点到11点，“老于”团队
累计接待市民209人次。市民提出的各类
问题中，法律方面15件、健康方面129件、
生活咨询和家政方面39件、其他问题26
件。这些问题绝大多数当场得到了解决，
还有少部分暂未解决的难题，栏目记者和
工作人员正在抓紧联系相关部门，争取早
日给市民一个合理答复。

9月20日，“老于帮办”进社区活动第

394站将移师芝罘区黄务街道杜家社区举
行。活动地点在青年南路东方盛景小区
41号楼前小广场。

今后，“老于帮办”进社区活动还将在
市区各街道各社区陆续开展，如果您希望

“老于帮办”来到您所在的社区，您对晚报
“老于帮办”栏目有哪些意见和建议，您希
望得到哪些帮助，可以拨打 6601234 或
18663826865联系我们。

当天上午，社
区志愿者教辖区
居民制作扭扭棒，
受到小朋友们热
捧。在志愿者林
垒娜的悉心指导
下，8 岁的曲安昕
小朋友用彩棒扭
成了美丽的花朵
和精巧的工艺品。


