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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
实习生 苏畅）近日，芝罘区市民王先生
拨打“烟台民意通”热线6601234反映，
烟台站二楼广场靠近东、西候车室的通
道处的座椅锈蚀，希望相关部门能及时
处理，让这个代表城市形象的窗口，给
旅客留下洁净如新的印象。

9 月 11 日，记者来到烟台站二楼
广场靠近东、西候车室的通道处，看到
那里摆放着 4排铁制座椅，许多尚未
进站的旅客和送行亲友坐在座椅上休
憩。确如王先生反映那样，座椅上有
不少金属部件已明显锈蚀，甚至扶手
和椅面的连接处都有锈迹，不仅影响
外观，也让不少旅客担心使用安全，无
奈选择站在锈蚀的座椅旁休息。

采访中，正候车准备前往上海的旅
客孙女士说，在露天环境下，铁制座椅锈
蚀很正常。另一位前来送孩子去外地上

大学的男子则说：“大家都知道，烟台站
紧挨着海边，此处又是贯通的通风口，裹
挟着有腐蚀性海水的海风吹刮，这些座
椅不可能不受影响。”座椅锈蚀看上去好
像没有擦拭一样，给人的感觉就是有灰
尘不卫生，需要车站管理方时刻关注，勤
加维护。

烟台站相关负责人解释，二楼通道

处的休息座椅，是为方便旅客休息而放
置在广场上的，因长期暴露在外，经风
吹日晒后难免出现锈蚀问题。目前，正
值出行旺季，若现在更换座椅，刷漆工
序需要一定的时间，且白天施工会影响
通行，给旅客出行带来不便。“计划等大
学生开学以及旅游旺季过去后，立即启
动修复工作。”

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏
摄影报道）近日，栖霞市部分市民拨打
烟台市城市运行中心12345便民服务
热线，反映污水井堵塞、村路坑洼等问
题。9月5日，记者与12345热线督办
员一起到现场进行调查，联系相关单位
协调解决。

栖霞市庄园街道办事处水产家属楼
业主反映，2023年家属楼进行雨污分流
改造，可近期污水井却堵塞了，一直无人
修理，希望尽快疏通。

督办员打开楼前井盖后发现，污水
井内的确存在异物，需要尽快清挖，不然
低层住户家里很容易反水。栖霞市住房
保障服务中心的工作人员表示，家属楼
附近路段正进行路面硬化，吸污车无法
进入，硬化工程很快就能完工，届时将尽
快安排高压吸污车疏通管道。

栖霞市庄园街道办事处老树旺村村
民反映，村里现在还有多条未硬化的道
路，今年4月份上山的路修了，可其他土
路依然难走。

记者与督办员在村内看到，该村主
干道和向西通往农田的上山路已经修
好，村民反映的土路位于上山路北侧50
米两户平房门前，地面用草甸简单覆

盖。除了主干道和上山路，村民自家门
前路都是各自负责，有的自己硬化，有的
铺上了道板砖，还有一些维持原始状态，
下过雨后确实泥泞。

庄园街道办事处工作人员介绍，村
里上山路之所以能硬化，是申请到了上级

的专项维修资金。而村民反映的路段在
自家门前，暂时没有列入计划，待相关政
策出炉，将上报予以维修。督办员表示，
街道办事处应向村民做好政策解释工作，
同时积极向上级部门反映情况，若以后上
级部门有相关维修政策需尽力配合工作。

本报讯（YMG全媒体记者 王修齐）
9月11日上午10:00-11:00，烟台金融
监管分局党委书记、局长黄波及10家银
行保险机构主要负责人接听12345热线
电话，针对市民关注的问题进行解答。

第一位市民来电咨询调整贷款还款
日期问题。2019年他在莱阳市农业银
行古柳支行办理贷款，约定每月1日还
款，但是其公司是每月25日发工资，便
到银行办理延期每月26日还款，但是还
是接到银行让其1日还款的通知。农业
银行烟台分行主要负责人表示，线下将
联系相关负责人核实该情况，第一时间
为市民解决问题。

有市民来电咨询车辆出险定损时效
问题，称自己的车在福山区出险，车辆需
要到4s店维修，但是平安保险公司一直
不给定损，2天后才定损。对于该市民

反映的问题，平安产险烟台中心支公司
主要负责人表示，对于市民反映的问题
将联系相关负责人核实，后续将与市民
积极沟通解决相关事宜。

有来自芝罘区的市民咨询，家里老
人去世，留下了一张农业银行的3万元
存单，但是不知道密码，询问如何将钱取
出。农业银行烟台分行主要负责人表
示，根据监管部门要求，亲人去世到银行
支取小额存单的流程已经简化，需要提
供亲人死亡证明、亲属关系证明等材料，
到银行网点即可支取，稍后将安排网点
工作人员联系该市民，为其解决该问
题。还有一位芝罘区市民来电咨询农业
银行为老人上门办理业务的问题，称家
里老人忘记了银行卡密码，但是行动不
便。“您可以联系银行网点，工作人员将
会上门核实情况，为其办理业务。”农业

银行烟台分行主要负责人表示。
有市民来电反映，自己买了一辆二

手新能源车，在为车辆单独投保交强险
的时候遇到了困难，多家保险公司表示
需要附加商业险和成员安全险才能办
理。还有一位新能源车车主也反映想单
独购买交强险，遇到了捆绑销售的情
况。黄波表示，车辆可以只缴纳交强险，
保险公司捆绑销售商业险的行为是不允
许的，如发现该情况可以进行投诉。车
主可以根据自身情况需要进行投保。

咨询：2025年在烟台缴纳的居民医保，
住院的报销标准是多少？

答复：居民医保报销根据医院等级按
以下标准支付：1.按一档缴费的，在实施基
本药物制度的一级医院发生的住院医疗
费用按90%比例支付，在未实施基本药物
制度的一级医院住院的按70%支付；二级
医院按 58%支付；三级医院按 45%支
付。2.按二档缴费的，一级医院按90%比
例支付，二级医院按72%支付，三级医院
按60%支付。

咨询：我是烟台市的参保职工，得了白
血病，今年住院花了几十万元了，我想问一下
医保关于住院能报销的都有哪些？

答复：参保人发生的住院、普通门诊
或者门诊慢特病费用，符合职工大额医疗
费用补助报销条件的，可直接一站式联网
结算，在联网结算时自动享受，无须任何
申请手续。主要报销内容包含：

（1）大额医疗费用保障。参保职工发
生的符合医保政策规定的住院、门诊慢特
病医疗费用和国家医保谈判药品门诊用
药保障机制药品费用超过职工基本医疗
保险（以下简称职工医保）统筹基金年度
最高支付限额25万元以上部分，由职工大
额医疗费用保障按90%比例支付，一个自
然年度内最高支付限额为40万元。

（2）大病医疗费用保障。参保职工发
生的符合医保政策规定的住院、门诊慢特
病医疗费用和国家医保谈判药品门诊用
药保障机制药品费用经职工医保、职工大
额医疗费用保障报销后个人负担的部分，
纳入职工大病医疗费用保障范围，起付标
准为1.2万元，起付标准以上部分（含1.2
万元）按80%比例支付，一个自然年度内
最高支付限额为60万元。

（3）个人首先自付医疗费用保障。
参保职工发生的住院、门诊慢特病医疗费
用和国家医保谈判药品门诊用药保障机
制药品费用中医保目录(含药品、医疗服务
项目、耗材)范围内的个人首先自付部分，
纳入职工大额医疗费用补助保障范围，年
度起付标准为1.2万元，起付标准以上部
分（含1.2万元）按70%比例支付，一个自
然年度内最高支付限额为20万元。

咨询：烟台市参保职工在烟台市口腔医
院镶牙可以报销吗？

答复：根据政策规定，符合基本医疗保
险《药品目录》《诊疗项目及医疗服务设施
目录》的医疗费用，可按规定纳入医疗保险
统筹基金支付范围。镶牙所需药品以及耗
材在医保范围内的项目可纳入报销。

张孙小娱 衣宝萱

莱山区迎春大街右转进入曹家花园小
区的路段破损严重，路上几乎全是大坑。

芝罘区福成家园东门外、开元新村北
门外以及祥祯路至福成路的路面上有多
个大坑，一直无人维修。

芝罘区篆山中二街整条道路坑洼不平。
芝罘区芝华名第小区北门口有一个很

长的坑，下雨会积水，影响居民正常出行。
YMG全媒体记者 盖鹏 整理

篆山中二街
整条道路坑洼不平

参保职工镶牙
可以报销吗？

烟台站二楼广场座椅锈蚀
站方：将启动修复工作

栖霞市水产家属楼污水井堵塞
督办员现场调查 相关单位：将尽快疏通管道

新能源车辆可单独投保交强险
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